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Na wstepie nalezatoby pokusi¢ sie o ustalenie
definicji tego pojecia. Pierwsze, co przychodzi na mysl to stwier-
dzenie, iz spoteczny dialog autonomiczny to mozliwos¢ utworzenia
forum dla wymiany pogladdw, opinii, wnioskdw i sugestii miedzy
pracodawcami i pracobiorcami a zwtaszcza identyfikowania i elimi-
nowania ewentualnych przeszkdd, jakie moga sie pojawiac podczas
realizacji tego procesu.

Jezeli chodzi o przemyst szklarski w Polsce to mozemy stwier-
dzi¢, iz sformutowanie takiej definicji przyszto w dalszej kolejnosci
— najpierw musielismy prze¢wiczy¢ te kwestie bardzo praktycznie
Francuski koncern Saint-Gobain — produkujacy szkfo od 1655 roku
— zainwestowat w budowe huty szkta w Dabrowie Gérniczej; pro-
dukcja miata ruszy¢ w 1996 roku.

W tejze samej Dgbrowie Gdérniczej i w tym samym czasie kfopoty
przezywata panstwowa Huta Szkta Okiennego (zuzycie techniczne
wanny szklarskiej). Jednakze pracownicy z dtugoletnim doswiad-
czeniem w produkgji szkta — bedgc gotowi do dalszej pracy — zwro-
cili sie o wsparcie i pomoc do Federacji Zwigzkéw Zawodowych
Przemystu Chemicznego, Szklarskiego i Ceramicznego w Polsce.

| w ten sposob doszto do pierwszych kontaktow i spotkan fran-
cuskiego pracodawcy, ktéry szukat pracownikéw do nowej huty
szkfa z organizacjg Zwigzkéw Zawodowych, ktéra z kolei chciafa
poméc szklarzom szukajacym pracy.

Ciekawym aspektem déwczesnych kontaktéw byt kontekst kul-
turowy — z jednej strony filozofia dziatania firmy o bogatych trady-
cjach, funkcjonujacej w warunkach gospodarki rynkowej a z drugiej
— przyzwyczajenia i nawyki, sposéb myslenia i dziatania pracowni-
kéw iich organizacji wtasnie przechodzacych z systemu gospodarki
nakazowej na wolnorynkowsa.

Nie ulega watpliwosci, ze Partnerzy Spoteczni — a takimi byli
francuski pracodawca oraz polska organizacja Zwigzkéw Zawodo-
wych — aby ustanowi¢ dwustronny dialog spoteczny musieli poko-
na¢ wiele przeszkdd.

Najwazniejsze byto to, ze Partnerzy musieli przyja¢ do wiadomo-
$ci wspdlng odpowiedzialnos¢ za zagwarantowanie stabilnego rynku
pracy. Musieli zmieni¢ réwniez swoje przyzwyczajenie wptywania na
panstwo jednostronnie na rzecz wspdlnego dziatania.

Dlatego tez nastepnym krokiem byto wynegocjowanie i podpi-
sanie trojstronnego — Federacja Zwigzkéw Zawodowych Przemystu
Chemicznego, Szklarskiego i Ceramicznego, Sekretariat Przemystu
Chemicznego NSZZ Solidarnos¢ oraz Zwiagzek Pracodawcédw Polskie
Szkfo — Porozumienia Ramowego w sprawie Dialogu Autonomicz-
nego w Branzy Szklarskiej w Polsce w 2004 roku.



Takie zinstytucjonalizowanie dialogu spotecznego przyczynito
sie do jego utrwalenia i dalszego rozwoju, jednakze coraz bardziej
obnazato podstawowa bolaczke, mogacg by¢ w dalszym okresie
hamulcem tegoz dialogu. Otéz coraz bardziej stawaty sie widocz-
ne braki warsztatowe, rézne definicje tych samych poje¢, kwestie
jakosci komunikacji spotecznej miedzy poszczegdinymi aktorami
dialogu spotecznego.

Zjawiska te nie mogty pomdc w przezwyciezeniu podstawowej
kwestii w kontaktach spotecznych a mianowicie — w przetamaniu
wrodzonego niejako wzajemnego braku zaufania, obserwowanego
w réznym natezeniu tak w duzych jak i w zupetnie matych zakta-
dach pracy.

Byto wiec tylko kwestig czasu, aby strony Porozumienia Ramo-
wego w sprawie Dialogu Autonomicznego w Branzy Szklarskiej
w Polsce przystapity do nastepnego etapu, czyli realizacji projek-
tu Centrum Dialogu Spotecznego Przemystu Szklarskiego, ktérego
zatozenia, realizacja oraz rezultaty s zaprezentowane w niniejszej
publikacji.

BRANZA SZKLARSKA
W POLSCE
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PRZEMYSt SZKLARSKI
W POLSCE

Piotr Kardas

Zwigzek Pracodawcdw Polskie Szkfo



obejmuje przeszto 100 przed-
siebiorstw. Polska jest széstym producentem szkta w Europie,
a polskie huty wytapiajg okoto 2,7 min ton szkfa rocznie. Zgodnie
z danymi GUS produkcja sprzedana przemystu szklarskiego wynio-
sta w 2008 roku 7 365,9 min ztotych.

Produkcja sprzedana przemystu szklarskiego w latach 2003-2008
wg Gtéwnego Urzedu Statystycznego
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Polska branza szklarska ma z jednej strony doskonate i wielowie-
kowe tradycje, z drugiej nalezy do najnowoczesniejszych w Unii
Europejskiej. Szkto jest jednym z tradycyjnych polskich towardw
eksportowych.

Polski przemyst szklarski jest cenionym pracodawcy, rozumieja-
cym swa spoteczng role. Zgodnie z danymi GUS $rednie zatrud-
nienie w przemysle szklarskim wyniosto w 2008 roku 33,6 tys.
pracownikéw.

Liczba zatrudnionych w przemysle szklarskim w latach 2003-2008

wg Gtéwnego Urzedu Statystycznego
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SEKTORY
PRODUKCJI SZKtA

Opakowania szklane

Wyrobami szklanymi produkowany-
mi w Polsce na najwiekszg skale sg
opakowania szklane. Zdecydowanie
dominujg wsréd nich butelki i stoje
wykonane ze szkfa bezbarwnego (bli-
sko 80 procent produkgji). W Polsce
wytwarza sie zaréwno opakowania
spozywcze, jaki kosmetyczne, farma-
ceutyczne oraz naczynia na znicze.



Wiekszos¢ polskich hut szkta opakowaniowego przeszta w ostat-
nich latach gruntowng modernizacje. Cho¢ przyniosta ona miedzy
innymi wprowadzenie do produkcji opakowan cienkosciennych
i znaczne zmniejszenie wagi opakowan to tonaz produkcji regu-
larnie rosnie.

Szkto ptaskie

Niewiele mniejszy jest tonaz produkgji szkta ptaskiego — szkfa typu
float, walcowanego, ornamentowego, zbrojonego. Warto podkre-
dli¢, ze polskie zaktady produkujace szkfo ptaskie i wyroby z niego
naleza do najnowoczesniejszych w Europie. Produkujg one m.in.
nowoczesne szkfo niskoemisyjne pozwalajgce uzyskaé znaczne

oszczednosci energii i szyby samochodowe.

W ostatnich latach witasnie w tym sektorze przemystu szklarskie-
go notowano najwieksze przyrosty produkgji. Znaczace inwestycje
w nowe moce produkcyjne w latach 2008-2009 mogg sprawic,
ze tonaz produkgji szkta ptaskiego doréwna, a nawet przewyzszy
szkto opakowaniowe. Mozna zaktadac, ze szybki wzrost produk-
cji szkta ptaskiego utrzyma sie przynajmniej do czasu osiggniecia
Sredniej produkgji krajow Europy Zachodniej.

Szkto artystyczne i gospodarcze

Polskie huty szkta artystycznego i gospodarczego majg znakomi-
tg marke w Swiecie. Znakomita wiekszos¢ produkgji czotowych hut
szkta artystycznego jest eksportowana. Produkujg one bardzo sze-
roki asortyment wyrobdw — od zastawy stotowej, wysmakowanych
wazondw i innych przedmiotéw dekoracyjnych, po klosze i wyroby
ze szkta wielowarstwowego. Produkcja obejmuje zaréwno wyroby
z wysokiej jakosci szkta sodowowapniowego, jak i krysztatowego.




Warto podkresli¢ duzg skale i znakomitg jakos¢ tradycyjnej recz-
nej produkgji wyrobdw ze szkta artystycznego w Polsce. Niestety
rosngce ceny gazu i energii oraz kryzys gospodarczy dotknat szcze-
goblnie mocno ten rodzaj produkgji.

Materiaty izolacyjne i inne rodzaje szkfa

Polskie przedsiebiorstwa produkuja tez wetne szklang i mineral-
ng — znakomite i przyjazne dla Srodowiska materiaty izolacyjne.
Ich uzycie w budownictwie ma znaczacy wptyw na oszczednosc
energii, zmniejszenie emisji zanieczyszczeh, w tym emisji gazéw
cieplarnianych.

Wiele zaktadow specjalizuje sie w produkgji innych rodza-
jow szkta takich, jak: wtdkna szklane, szkto borokrzemowe, szkto
oswietleniowe, pustaki szklane, szkliste krzemiany, czy tzw. fryta
niezbedna w produkgji glazury.

Perspektywy rozwoju

W perspektywie 2012 roku przewidujemy inwestycje w nowe moce
produkcyjne oraz w unowoczesnienie istniejacych, ktére pozwola
na wzrost tonazu topionego szkfa do ok. 3,5 min ton.

Nasz kraj ma w poréwnaniu z innymi krajami Unii Europej-
skiej korzystne warunki rozwoju przemystu szklarskiego (dostep
do dobrej jakosci surowcow, odpowiednie zasoby ludzkie, cen-
tralne potozenie, rozwijajacy sie rynek). Warto podkredli¢, ze pol-
ski przemyst szklarski w ostatnich latach zostat sprywatyzowany
i unowoczesniony.

Mimo znaczacego rozwoju w ostatnich latach poziom produkgji
szkta ptaskiego jest dwukrotnie nizszy niz w krajach ,starej UE".
Takze zuzycie opakowan szklanych na mieszkanca jest w skali roku
o okoto 10 kg mniejsze niz w krajach Europy Zachodniej.

Podstawa dalszego rozwoju przemystu szklarskiego w Polsce
bedzie najprawdopodobniej produkcja nowoczesnych wyrobdw,
a szczegodlnie wyrobdw pozwalajgcych zredukowac oddziatywanie
na srodowisko. Wykorzystanie innowacyjnych wyrobdw ze szkta
jest niezbedne dla poprawy efektywnosci energetycznej, zapewnie-
nia redukcji emisji gazdéw cieplarnianych oraz zmniejszenia zuzycia
energii przez gospodarstwa domowe, w wielu gateziach gospodar-
ki i w skali kraju. Ich uzycie na wieksza skale pozwolitoby na osigg-
niecie celéw polityki klimatycznej UE, bez ponoszenia dodatkowych
kosztéw przez rzady, przedsiebiorcow i gospodarstwa domowe.

Wsréd nowoczesnych wyrobdw szklanych produkowanych w Pol-
sce mozna wymieni¢ m.in. okna i szyby niskoemisyjne i z nowoczes-
nymi powtokami, szkto do paneli stonecznych, zdrowe materiaty
do izolagji scian i dachéw, energooszczedne Zrddta Swiatta, wiok-
no wykorzystywane w topatach turbin wiatrowych i lekkich mate-
riafach dla transportu oraz opakowania, ktére w 100 procentach
moga by¢ poddawane recyklingowi.



Wyzwania na przysztos¢

Wsrdd wyzwan, ktére stojg przed polskim przemystem szklarskim
szczeg6lne znaczenie odgrywajg te zwigzane z nowymi regula-
cjami UE w zakresie ochrony srodowiska. Regulacje te nakazuja
dalsze zmniejszanie emisji dwutlenku wegla, tlenkéw azotu, py-
tow i innych zanieczyszczen. Konieczny jest tez wzrost recyklingu
wyrobdéw ze szkfa.

Bardzo duze znaczenie dla przysztosci przemystu szklarskiego
w Polsce beda miec tez ceny gazu i energii oraz regulacje w zakresie
efektywnosci energetycznej.




Coraz wieksze znaczenie ma tez konkurencja zagraniczna.
W 2007 roku po raz pierwszy od wielu lat import szkta i wyrobow
ze szkta wyrazony w tonazu byt wiekszy niz tonaz eksportu. Przyrost
eksportu zwigzany jest w duzym stopniu ze wzrostem przywozu
bardzo tanich wyrobéw z krajéw Dalekiego Wschodu. Bardzo agre-
sywna konkurencja — gtéwnie ze strony producentéw z tego regio-
nu powigzana jest czesto ze zjawiskiem dumpingu ekologicznego
i ptacowego. Produkty sprzedawane na rynku polskim badz kon-
kurujgce z nimi na rynkach zagranicznych produkowane sg bez
zachowania unijnych standardéw ochrony srodowiska i nierzadko
z pogwatceniem praw pracownikdw.

Tonaz importu i eksportu szkta i wyrobéw ze szkta w latach 2005-2008

wg Gtéwnego Urzedu Statystycznego

IMPORT EKSPORT
110000
105 000
1000417
100 000
952 111
95 000
929815 935 358
90 000
886916
85000
80000 /
759 39\/
75000
745959
70000

2005 2006 2007 2008

1.2

HISTORIA DIALOGU
AUTONOMICZNEGO
W BRANZY SZKLARSKIEJ

Piotr Kardas

Zwigzek Pracodawcdw Polskie Szkto
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Pracodawcy oraz Zwigzki Zawodowe dziatajgce w branzy szklarskiej
prowadzg dialog spofeczny juz od kilku lat. Dwudziestego pierw-
szego lipca 2004 roku Federacja Zwigzkéw Zawodowych Przemystu
Chemicznego, Szklarskiego i Ceramicznego w Polsce, Sekretariat
Przemystu Chemicznego NSZZ ,Solidarnos$¢” i Zwigzek Pracodaw-
cdw ,Polskie Szkio” podpisaty oficjalne porozumienie okreslajgce
cele i zasady dialogu — Porozumienie Ramowe w sprawie dialogu
autonomicznego w branzy szklarskiej.

Obszary dialogu

Od momentu podpisania Porozumienia dwa razy do roku orga-
nizowane sg dwa spotkania Stron Dialogu Spotecznego, podczas
ktoérych prowadzone sg dyskusje o wszystkich waznych dla branzy
sprawach.

Ponizej wymieniamy gtéwne tematy dyskutowane przez Partne-
row Spotecznych branzy szklarskiej.
* Polityka klimatyczna i przydziaty uprawnien emisyjnych dla hut
szkfa. Pakiet klimatyczno-energetyczny Unii Europejskie;.
* Ceny gazu i energii. Podatek akcyzowy na gaz i energie.
* Bezpieczenstwo i higiena pracy w przemysle szklarskim. Ochrona
pracownikdw przed respirabilng krzemionkga krystaliczng.
* (ta na polskie wyroby ze szkta i wyroby importowane do Polski.
* Inne regulacje z zakresu ochrony $rodowiska wptywajgce
na konkurencyjnos¢ branzy.
* Rozporzadzenie REACH i jego wptyw na branze szklarska.
* Emerytury pomostowe.
* Poziom wynagrodzen w firmach sektora.
* Projekty zmian w Kodeksie Pracy.

Komisja pojednawcza
Porozumienie miedzy Pracodawcami a Pracobiorcami byto podstawa

do powotania Komisji Pojednawczej Branzy Szklarskiej. Komisja dzia-
ta w oparciu o Regulamin przyjety 18 marca 2005 roku.

Efekty dialogu w branzy szklarskiej

Stworzenie skutecznego mechanizmu polubownego rozwigzy
wania sporéw Pracownikdéw z Pracodawcami.

Rozwigzywanie sporéw zbiorowych w duchu dialogu pomimo
trudnej sytuacji czesci zaktaddw branzy.

Powotanie podstolika do spraw przemystu szklarskiego w ramach
Zespotu ds. branzy chemicznej Komisji Tréjstronnej ds. Spoteczno-
-Gospodarczych.

Wspdlne wystgpienia do administracji centralnej m.in. w spra-
wie przydziatu uprawnien do emisji gazéw cieplarnianych sytu-
acji hut szkta gospodarczego i przeciwko opodatkowaniu gazu
ziemnego podatkiem akcyzowym.

Utrzymanie regularnosci spotkan Partneréw Dialogu.

Wspdlne przystapienie Partneréw do realizacji projektu Centrum
Dialogu Spotecznego Przemystu Szklarskiego.
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No
N

Projekt Centrum Dialogu Spotecznego
Przemystu Szklarskiego

W ramach porozumienia Partnerzy podjeli kolejne dziatania zmie-
rzajgce do wzmocnienia dialogu spotecznego, w tym wspdlne
opracowanie zaftozen i przystapienie do realizacji projektu ,Cen-
trum Dialogu Spotecznego Przemystu Szklarskiego”.

DZIALtANIA W PROJEKCIE

Anah;a Szkolenia
branzy +

System

E-Dialog

Realizacja projektu przypadta na szczegdlnie trudny dla pol-
skiego przemystu szklarskiego okres spowolnienia gospodarczego
— okres w ktérym rozwigzywanie probleméw na linii pracodawcy
— pracownicy poprzez dialog jest jeszcze bardziej istotne.

Powstanie Centrum Dialogu Spotecznego jest pierwszym krokiem
dla dalszego dziatania. Jest ono baza do wzmocnienia roli dialogu
spotecznego, jako jednego z najwazniejszych elementéw optymalne-
go zarzadzania, w oparciu o wyniki badan, efekty przeprowadzonych
szkolen, a takze inne rozwigzania wypracowane w trakcie projektu.

PROJEKT

CENTRUM DIALOGU
SPOtECZNEGO
PRZEMYStU
SZKLARSKIEGO




Partnerzy spoteczni branzy szklarskiej spotykajq
sie i prowadzq reqularny dialog o charakterze ponad-
zaktadowym od pieciu lat. Podczas tych spotkari uzy-
skalismy wiele informacji dotyczqcych dialogu na poziomie zaktadowym.
W czasie kiedy przygotowywaliSmy projekt Centrum Dialogu Spotecznego
Przemystu Szklarskiego postanowilismy miedzy innymi sprébowac zbada¢
jaki jest poziom tego dialogu. Przeprowadzenie badari zlecilismy firmie
Centrum Badan Marketingowych INDICATOR, ktdra wykonata badania
zaréwno ilosciowe jak i jakosciowe. Badaniami zostali objeci pracodawcy,
kadra kierownicza, przedstawiciele zwigzkdw zawodowych i pracownicy.

Wyniki przeprowadzonych badan nie byly zaskoczeniem. Z jednej
strony potwierdzito sie, ze w zaktadach nalezgcych do Zwiqzkéw Praco-
dawcdw ,Polskie Szkto” sq lepsze warunki bhp, pracownicy majq bardziej
rozwiniete formy dziatalnosci socjalnej i integracyjnej oraz lepszy dostep
do informacji. Z drugiej strony badani pozytywnie ocenili dziatalnos¢
zwiqzkéw zawodowych, ktére w ich ocenie dbajg o najwazniejsze spra-
wy pracownicze, czyli o terminowos¢ wyptat, o stabilnos¢ zatrudnienia,
0 negocjacje ptacowe czy o prowadzenie dialogu z pracodawcami.

Analiza wynikéw badari potwierdzita takze potrzebe bardziej skutecz-
nego sposobu informowania. Dlatego wymyslilismy i przygotowalismy
w ramach projektu platforme E-Dialog, ktéra ma byc narzedziem pomoc-
nym w realizacji tego dziatania.

Badania pozwolity odpowiedzie¢ na wiele pytan. Jednak po ich ana-
lizie otworzyly sie nowe obszary i tematy, ktére warto w przysztosci zdiag-
nozowac. Warto to zrobi¢, aby poprawic¢ zardwno poziom dialogu jak
i sytuacje pracownikéw w branzy szklarskiej, a takze funkcjonowanie
samych przedsiebiorstw, ktére zapewniajg miejsca pracy dla wielu tysiecy
pracownikow.

Julian Andrzej Konecki
Kierownik merytoryczny dziatania Analiza branzy

Przewodniczqcy Rady Sekretariatu Przemystu Chemicznego NSZZ ,Solidarnos¢”

11.1

ANALIZA STANU
DIALOGU SPOLECZNEGO
W BRANZY SZKLARSKIEJ
W POLSCE

Ewa Eron-Gorzata
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Wojciech Terlikowski
Specjalista ds. badari ilosSciowych
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Szkolenia
lideréw dialogu
spofecznego

w Tarnowie

i w Warszawie
(ponizej)

il. 1.1 CEL BADANIA

Celem badania byto poznanie postrzegania stanu dialogu spotecz-

nego w polskim przemysle szklarskim. W ramach osiggniecia tego

celu badawczego poszukiwano informacji na temat:

* stosowanych form komunikacji pomiedzy pracodawca a pracow-
nikami oraz jakosci tych form w badanych firmach,

* stanu dialogu spotecznego pomiedzy pracodawca a pracownika-
mi w polskim przemysle szklarskim,

* opinii 0sdb biorgcych udziat w badaniu na temat warunkéw pra-
cy w ich firmach,

e oceny wspdtpracy ze Zwigzkiem Pracodawcow ,,Polskie Szkto”,

* oceny form oraz skutecznosci dziatania zwigzkéw zawodowych
oraz rad pracownikdéw w badanych firmach,

* stanu relacji pomiedzy zwigzkami zawodowymi oraz radami
pracownikéw a pracodawca.

Pierwsze
spotkanie
przysztych
ideréw dialogu

| spofecznego

w Ztotym Potoku

Dialog w niefatwych
czasach

i okolicznosciach

— szkolenie liderow
w Warszawie



1.1.2 BADANIE JAKOSCIOWE ,ANALIZA
STANU DIALOGU SPOLECZNEGO
W POLSKIM PRZEMYSLE SZKLARSKIM”

Informacje o badaniu

Metoda badawcza — badanie zostato zrealizowane za pomocg
pogtebionego wywiadu indywidualnego (IDI). Metoda ta polega na
rozmowie moderatora z respondentem. Jest ona przeprowadzana
wedtug ustalonego wczesniej scenariusza.

Uczestnicy badania — w badaniu wzieli udziat przedstawiciele

dwodch grup zawodowych z przemystu szklarskiego:

a) kadry kierowniczej — wiasciciele, prezesi, managerowie;

b) pracownicy produkcyjni bedacy przedstawicielami dwéch zwiagz-
kéw zawodowych - Niezaleznego Samorzadnego Zwigzku
Zawodowego ,,Solidarnos¢” oraz zwigzkdw zrzeszonych w Ogol-
nopolskim Porozumieniu Zwigzkéw Zawodowych.

Liczba przeprowadzonych wywiadoéw — zrealizowano

27 wywiadéw. Kazdy z nich trwat okoto godziny.

Czas realizacji badania — badanie zrealizowano w dniach
od 7 do 29 listopada 2008 roku.

Miejsce realizacji badania — wybrane za-
ktady polskiego przemystu szklarskiego
zlokalizowane w szesciu wojewoddztwach:
kujawsko-pomorskim, lubuskim, mato-

polskim, podkarpackim, slgskim, wielko-
polskim. Firmy te majg zréznicowany profil
produkgji: szkfo opakowaniowe, gospodarcze,
pfaskie.

Whnioski ogdlne
Warunki pracy

Analiza wynikéw badania pokazata, iz badani z firm zrzeszonych
w Zwigzku Pracodawcow ,Polskie Szkto” zdecydowanie lepiej oce-
niajg warunki pracy w swojej firmie w poréwnaniu do badanych
z firm spoza Zwigzku.
.dzisiejsze warunki pracy znacznie sie poprawity, nawet jak
mamy audyt to przewaznie zajmujemy pierwsze miejsce w son-
dazach w zakresie higieny pracy”

Warto zauwazy¢, iz wiekszos$¢ badanych z firm zrzeszonych czesto
wskazuje na ciggte starania firmy do poprawy warunkéw pracy. Bada-
ni z firm niezrzeszonych formutowali zastrzezenia dotyczace niskich
wynagrodzen oraz braku zaplecza socjalnego dla pracownikéw.

e ,ludzie pracujg za najnizsza krajowa i to jest dla nich

problem, bo jeszcze wyrabiaja nadgodziny, za ktére

nie majg ptacone, a tez nie zawsze otrzymujg pensje

w terminie”.

Poziom bezpieczenstwa w firmach, przez duzg grupe bada-

Badania
wskazujq
na dbanie
0 badania
kontrolne

nych uznany zostat za zadowalajacy. Badani wskazujg na ciggte meOWHikO,W

monitorowanie poziomu szkodliwych substancji w halach pro-
dukcyjnych oraz dbanie o badania kontrolne pracownikéw.
* 53 przeprowadzane dos¢ regularnie rézne pomiary na stano-
wiskach pracy — natezenie hatasu, temperatura, zapylenie”
* ,robig co jakis czas badania natezenia hatasu, i wywieszajg je
na tablicy, tak aby kazdy wiedziat w jakich warunkach pracuje,
kazdy ma odziez roboczg dopasowang do stanowiska pracy”

Warto jednak zauwazy¢, iz mata grupa badanych moéwita
0 niewystarczajgcym poziomie bezpieczenstwa w zakfadzie pracy,
wskazujac na zbyt niskie lub zbyt wysokie temperatury w halach
produkcyjnych oraz brak odwodnien pod maszynami podtaczony-
mi do pradu.



° ,na pewno cos jest nie tak, bo pracujemy przy maszynach
podtaczonych do pradu, a w hali, gdzie pracujemy, posadzki nie
sg pod skosem zrobione i nie ma odptywdw, wiec te maszyny
stojg w wodzie”

Atmosfera w zaktadach branzy

Duza czes$¢ badanych mowi o aktywnosci integracyjnej firmy. Bada-
ni wskazywali na pikniki rodzinne, spotkania wigilijne dla emerytéw
oraz pracownikéw jak réwniez pikniki firmowe stanowigce forme
podziekowania dla pracownikéw za caty rok pracy.
* ,huta organizuje pikniki dla rodziny, organizuje spotkania
wigilijne dla emerytéw i pracownikéw”

e ,mamy pikniki zaktadowe, jest to forma grilla, zorganizowa-
na z okazji duzych osiggniec i wynikéw w produkcji automatycz-
nej, ma to by¢ wyrdznienie, dla tych, ktérzy witozyli w produkcje
w ostatnich miesigcach duzg prace”

Mata grupa uczestnikéw badania moéwita o braku aktywnosci
integracyjnej w ich firmach, gtéwnie ze wzgledu na niskie nakfady
srodkéw finansowych na fundusz socjalny, z ktérego organizowane

sg imprezy.

Podsumowanie
szkolenia lideréw
dialogu spofecznego
w Warszawie

w dniu 3 lipca

Spotkanie
Rady Programowej
dziafania Szkolenia

Lideréw Dialogu
w Dusznikach Zdroju
— 13 marca 2009 roku

Omdwienie zadania

,Spotkanie z ciekawym .| —l =
czfowiekiem” H "II T '._: il
L] A

Dyskusja przysztych
lideréw dialogu
— szkolenie w Tarnowie 31



 ,absolutnie nie! 10 lat nie mielismy zadnych integracyjnych
imprez”

Duza grupa badanych wskazuje na niezadowalajgcg atmosfere
w ich firmie, gtéwnie ze wzgledu na nerwowy charakter pracy zwia-
zany z niepewnoscig zatrudnienia, zte traktowanie pracownikéw
przez kadre zarzadzajacg (brak szacunku, obrazanie), brak ade-
kwatnych do potrzeb nowych narzedzi pracy (stare maszyny, brak
nowych czesci zamiennych) oraz problemy finansowe firmy.

° .53 zgrzyty, sg nieprzyjemnosci, sg ktdtnie i wyzwiska”

e ,atmosfera jest niedobra, mamy zwolnienia grupowe wiec to

jestidla firmy, i dla pracownikéw bardzo trudny okres, odczuwa

sie takie poczucie braku bezpieczenstwa u naszych pracowni-

kéw, uczucie zagrozenia utratg pracy i to nie wptywa na dobrg

atmosfere w pracy”

' | lideréw dialogu
w Zfotym Potoku

Jakos¢ i formy komunikacji

Postrzeganie jakosci komunikacji w ramach zaktadu pracy jest uza-
leznione od stanowiska stuzbowego badanego. Im wyzej w hie-
rarchii zawodowe] danego zaktadu pracy znajduje sie badany, tym
lepiej postrzega on jakos¢ tej komunikacji.

Uczestnicy badania nalezacy do kadry kierowniczej wskazuja
rozmowe z pracownikami jako najczesciej stosowang forme komu-
nikacji, dodatkowo wymieniaja tablice ogtoszen, gazetke pracow-
niczg oraz Intranet.

* ,.przy takiej matej ilosci pracownikéw to kontakt osobisty”

* jezeli chodzi o tablice, to jest to komunikacja w jedng strone,

a jesli chodzi w druga strone, jest to zgtaszane do przetozone-

go”

Badani zwigzkowcy méwig o réznorodnych formach komunika-
¢ji dostepnych w ich zaktadach pracy (Intranet, gazetka zaktadowa,
tablica ogtoszen). Podkreslajg jednak, iz w komunikacji pomiedzy
kadrg kierowniczg a pracownikami dominujg bezosobowe formy
kontaktu — tablice ogtoszen. Oceniajg oni ten typ komunikacji jako
niewystarczajacy.

.hie ma tego kontaktu (czyt. osobistego), jest jedna tablica

zwigzkowa"

*  kontakt jest na poziomie niezbyt zadowalajacym, zazwyczaj

wszelkie informacje s3 umieszczane na tablicach dopiero po in-

terwencji organizacji zwigzkowych”

Aktywnos¢ zwigzkéw zawodowych

Wiekszos¢ badanych pozytywnie ocenia dziatania zwigzkéw za-
wodowych. Badani podkreslajg zainteresowanie zwigzkéw losami
pracownika: dbanie o terminowos¢ wyptat, prawa pracownikéw
oraz pewnos¢ ich zatrudnienia, jak réwniez umozliwienie dialogu
pracownikéw z pracodawcami.

Oceniajac relacje zwigzkéw zawodowych z zarzadem firmy,
uczestnicy badania wskazujg na niedostatek wspotpracy i ko-
munikacji pomiedzy zarzadem firmy a zwigzkami zawodowymi



w zakresie zwolnien pracownikéw oraz sporéw dotyczgcych
podwyzek.
 ,bariera jezykowa, brak komunikacji, informacji, lekcewazacy
stosunek zarzadu do zwigzkowcdw, zarzad nie siega po nasze
opinie, bo nie musi — a szkoda”
* ,Uj, jest kiepsko, czasami to prawie na noze”

Rady pracownikéw

Analiza wynikéw pokazuje niski poziom wiedzy uczestnikéw bada-
nia na temat funkcjonowania rad pracownikéw. Czes¢ badanych
(gtéwnie zwigzkowcy) pozytywnie ocenia dziatanie rad pracow-
nikéw. Ma jednak trudnosci z doktadnym sprecyzowaniem zadan
i obowigzkéw tego organu reprezentacji pracowniczej oraz jego
dziatan na rzecz pracownikéw. Badani wskazujg jedynie na dzia-
tania rad zwigzane z socjalng opiekg nad pracownikiem oraz dba-
niem o bezpieczne miejsce pracy (zasady bhp).

e ,trudno powiedzie¢, wiem ze taka rada istnieje ale nie wiem

czym sie zajmuje, nie potrafie oceni¢ jej dziatan”

» ,rada organizuje takie sprawy socjalne, organizuje spotkania

integracyjne, dba o bhp pracy i aby kazdy miat odziez roboczg

takimi gtéwnymi sprawami sie zajmuje”

Pozostali badani (gtéwnie przedstawiciele kadry zarzadzajacej) oce-
niajg dziatanie rad pracownikéw jako niezadowalajgce lub zadowa-
lajgce na Srednim poziomie, jednak i ta grupa oséb ma trudnosci
z uzasadnieniem swojej oceny, podkresla jednak brak jasno sprecy-
zowanego zakresu dziatan rad pracownikéw.
e ,rade pracownikéw moge poréwnac do dziatania zwigzkdw
zawodowych, w naszej firmie jest to taka ,dzika rada nadzorcza”,
ktéra chciataby sie gdzies tam wpycha¢, decydowac o czyms”

Reprezentacja branzy
Badani z firm zrzeszonych w Zwigzku Pracodawcédw ,,Polskie Szkto”

uznajg dziafalnos¢ Zwigzku za zgodna z zatozeniami, celami oraz
funkcjonowaniem branzy szklarskiej w Polsce.

Badani z firm niezrzeszonych w Zwigzku Pracodawcéw ,,Polskie
Szkto” mieli trudnosci ze wskazaniem, dlaczego ich firmy nie nalezg
do Zwigzku oraz wykazywali sie niskim poziomem wiedzy na temat
dziatalnosci Zwigzku Pracodawcédw ,,Polskie Szkto”.

Badani jako potencjalne obszary zainteresowan oraz dziatania
Zwiazku wskazywali: regulacje prawne dotyczace branzy szklarskiej,
kontakty ze zwigzkami zawodowymi, szkolenia dla pracodawcéw
i pracownikow.

° ,przepisy zwigzane z samym funkcjonowaniem hut, czyli

wiasciwie przepisy unijne”

* ,powinien zajmowac sie poprawg warunkow pracy pracowni-

kéw zatrudnionych przy produkcji szkta”

* ,ja mysle, ze przede wszystkim powinnismy utrzymad te

wszystkie huty, ktére mamy na terenie kraju, w tej chwili stysze

o zamykaniu, o redukcjach na terenie kraju”

11.1.3 BADANIE ILOSCIOWE
_ANALIZA STANU DIALOGU SPOtECZNEGO
W POLSKIM PRZEMYSLE SZKLARSKIM”

Informacje o badaniu

Metoda badawcza — badanie zostato zrealizowane za pomoca
zestandaryzowanych indywidualnych wywiadéw kwestionariuszo-
wych (PAPI). Metoda ta polega na bezposredniej rozmowie ankiete-
ra z respondentem. Jest ona przeprowadzana wedtug standaryzo-
wanego kwestionariusza.

Uczestnicy badania — w badaniu wzieli udziat przedstawiciele
firm polskiego przemystu szklarskiego zrzeszone lub nie w Zwigzku
Pracodawcéw ,Polskie Szkfo” — byli to przedstawiciele pracowni-
kéw oraz kadry kierowniczej Sredniego szczebla zarzadczego.



Prosze powiedzie¢, jak ocenia Pan(i) kondycje ekonomiczng przemystu szklarskiego
w Polsce?

bardzo zta
24.2% B raczejzta

ani dobra, ani zta
B raczejdobra

bardzo dobra

Liczba przeprowadzonych wywiadéw - zrealizowano 500
wywiadow.

Czas realizacji badania — badanie zrealizowano w dniach od 1 do
15 grudnia 2008 roku.

Narzedzie badania — kwestionariusz sktadat sie z 18 pytan oraz
8 pytan metryczki.

Whnioski ogolne

Jakos¢ i formy komunikacji

Wiekszos¢ (83,3%) pracownikéw i kadry kierowniczej badanych za-
ktadéw uwaza, ze w ich zaktadach pracy kadra kierownicza kontak-
tuje sie z pracownikami.

Jakie sq obecnie relacje pomiedzy pracodawcq a pracownikamiw Pana(i) zaktadzie
pracy?

bardzo zte
B raczejzte

ani dobre, ani zte
B raczejdobre

bardzo dobre
0,8%

0,2%

brak odpowiedzi

[ niewiem /trudno powiedzie¢

nie wiem / trudno powiedzie¢

Prosze okresli¢ czy zgadza sie Pan(i) z nastepujgcymi twierdzeniami dotyczqcymi Pana(i)
firmy. Oceny prosze dokona¢ za pomocq 5-stopniowej skali, gdzie 1 oznacza
— zdecydowanie nie zgadzam sie, a 5 — zdecydowanie zgadzam sie.

Pracodawca dba o potrzeby
socjalne pracownikéw

[ zdecydowanie nie zgadzam sie
raczej nie zgadzam sie 12,2%
B aniTAK, ani NIE
B raczejzgadzam sie
|

zdecydowanie zgadzam sie

Gtowng forma (67,5%) kontaktu kadry kierowniczej z pra-
cownikami s3 tablice igabloty informacyjne w zaktadach.
W badanych firmach stosowane sg réwniez spotkania kadry kie-
rowniczej z: poszczegdlnymi pracownikami (49,2%), caty zato-
g3 (43%), przedstawicielami zwigzkéow zawodowych (32%) oraz
radg pracownikéow (22,4%).

Stosunkowo rzadko w kontakcie pracodawcéw z pracownikami
sg wykorzystywane nowoczesne formy komunikacji — Internet lub
Intranet (11,9%).

Pomimo ze trzy czwarte (75%) respondentéw uwaza, ze pra-
cownicy sg informowani o waznych wydarzeniach zachodzacych
w ich zaktadach pracy to tylko jedna trzecia (36,8%) responden-
téw, zgadza sie z twierdzeniem, ze w ich firmie wystepuje proces
informowania pracownikéw o planach pracodawcow.

Prosze okresli¢ czy zgadza sie Pan(i) z nastepujgcymi twierdzeniami dotyczqcymi Pana(i)
firmy. Oceny prosze dokonac za pomocq 5-stopniowej skali, gdzie 1 oznacza
— zdecydowanie nie zgadzam sie, a 5 — zdecydowanie zgadzam sie.

Pracodawca informuje
pracownikéw o swoich planach

[ zdecydowanie nie zgadzam sie 10,6%
raczej nie zgadzam sie
ani TAK, ani NIE

[
B raczejzgadzam sie
B zdecydowanie zgadzam sie

~J



(&%)

Czy w Panal(i) zaktadzie pracy,
kadra kierownicza kontaktuje sie
z pracownikami?

tak
B e

B niewiem

Potowa badanych (53,6%) przyznaje, ze w ich firmach poja-
wiajg sie spory pomiedzy pracownikami a pracodawcy. Warte
uwagi jest to, ze respondenci zatrudnieni w firmach zrzeszonych
w Zwigzku Pracodawcoéw ,Polskie Szkto” rzadziej méwig o sporach
na linii pracownik — pracodawca od pracownikéw firm niezrzeszo-
nych (odpowiednio 48,6% do 61,9%).

Przedmiotem sporu miedzy pracownikami a pracodawcami
w badanych firmach jest przede wszystkim poziom wynagrodzen
(87,7%), a takze zbyt duze obcigzenie obowigzkami pracownikéw
(54,5%).

Prosze powiedziec, jakie formy kontaktu kadry kierowniczej z pracownikami

sq stosowane w Panal(i) zaktadzie pracy?
tablice/gabloty informacyjne
spotkania z wybranymi pracownikami

spotkania kierownictwa z catq zatogq
spotkania z przedstawicielami zwiqzkéw zawodowych
spotkania z przedstawicielami Rady Pracownikéw

gazeta/biuletyn zaktadowy

poprzez strone internetowq zaktadu pracy
i (lub) Intranet

9% 21.5% 11,5%
430% 320% 224
49,2% '

67,5%

Czy uczestniczyt(a) Pan(i) w jakims
szkoleniu w swoim zaktadzie pracy?

0 tak
nie

[ niewiem

Aktywnosc¢ zwigzkéw zawodowych i rad pracownikow

Wedtug dwdch trzecich (68,6%) badanych w ich firmach dziataja
zwigzki zawodowe, sg to zwigzki branzowe nalezgce do OPZZ oraz
NSZZ Solidarno$¢. Warto odnotowac, ze 39% respondentéw nalezy
do wspomnianych zwigzkéw zawodowych.

Prawie potowa badanych (48,8%) przyznata, ze w ich firmach
dziata rada pracownikéw, jednak respondenci majg problemy
z oceng jej dziatalnosci.

Kondycja branzy szklarskiej w Polsce

Pracownicy i kadra kierownicza badanych zaktadéw oceniaja kon-
dycje ekonomiczng przemystu szklarskiego w Polsce jako srednia.

Czy w Panal(i) zaktadzie pracy, pracownicy sq informowani
o waznych wydarzeniach zachodzqcych w zaktadzie pracy?

04%

12,6% tak
0 nie
75,0% trudno powiedzie¢

. brak odpowiedzi



Grupy oceniajacych sytuacje jako , dobrg” i jako ,,ztg"” s rowno licz-
ne. Warto zauwazy¢, ze respondenci zatrudnieni w firmach zrze-
szonych w Zwigzku Pracodawcédw ,,Polskie Szkto” znacznie czesciej
okreslajg kondycje sektora jako ,dobra” od pracownikéw firm nie-
zrzeszonych (odpowiednio 45% do 20,1%).

Atmosfera w zaktadach branzy

Respondenci wypowiadali sie na temat warunkéw pracy w firmach,
w ktérych sg zatrudnieni.

Ponad potowa (54%) badanych uwaza, ze pracodawca dba
o potrzeby socjalne pracownikdéw.

Jedna trzecia badanych podziela poglad, ze w ich firmach pra-
codawcy uwzgledniajg opinie zwigzkdéw zawodowych lub rady
pracownikéw (34,4%) oraz, ze stosunki pomiedzy pracodawca
a pracownikami sg partnerskie (33,6%).

Mniej niz jedna trzecia badanych, zgadza sie z twierdzeniami,
gfoszacymi, ze pracownicy rozumiejg dziatania pracodawcy (30%)
oraz pracodawca uwzglednia w swoich decyzjach opinie pracowni-
kéw (27,6%).

Wedtug wiekszosci badanych (70,6%) ich zaktady pracy wykona-
ty dziatania, ktérych celem byto stworzenie lepszej atmosfery pracy.
Gtéwnie byly to spotkania wigilijne (43,4%) oraz paczki swigteczne
dla pracownikéw (41,2%). Popularne byty réwniez imprezy sportowe
(29,6%), rodzinne pikniki (25,6%) oraz wycieczki turystyczne (19%).

Zdaniem potowy badanych (51,8%), obecnie relacje pomiedzy
pracodawcg a pracownikami w ich zaktadach pracy s3 dobre.

Czy w Pana zaktadzie pracy pojawiajq sie spory pomiedzy
pracownikami a pracodawcq?

tak
. nie

nie wiem/trudno powiedzie¢ \

56,4%

Prosze powiedziec, czego te sprawy dotyczq?

87,7% poziomu wynagrodzen

54,5% . S . . .
zbyt duzego obciqzenia obowigzkami pracownikéw

29,5 % zwolnien w zaktadzie pracy

26,5% relacji pomiedzy zwiqzkiem zawodowym a kadrq zarzqdzajqcq

21,6% bezpieczenstwa pracy

19,4% nieinformowania pracownikéw o planach zaktadu pracy

10,1% relacji pomiedzy Radq Pracownikéw a kadrq zarzqdzajqcq

2.2% nie pamietam/ trudno powiedzie¢

Warunki pracy

Stworzone przez pracodawce warunki pracy, wedtug wiekszosci re-
spondentéw (70,8%), pozwalajg na utrzymanie wymogow przewi-
dzianych przez przepisy bhp. Jesliby pojawit sie problem, ktéry doty-
czytby warunkdw pracy to respondenci zwrdciliby sie z nim, przede
wszystkim, do swojego bezposredniego przetozonego (84,4%).

Szkolenia

Zdecydowana wiekszos¢ badanych (88,4%) przyznata, ze uczestni-
czyta w jakims szkoleniu w swoim zaktadzie pracy. Najczestsze szko-
lenia dla pracownikéw w badanych firmach byty przeprowadzane
z zakresu bhp. Ponadto liczne s3 szkolenia podnoszace kwalifikacje
zawodowe oraz szkolenia umozliwiajgce wykonywanie innych prac,
takich jak obstuga wozkéw widtowych. Wartym wskazania sg réw-
niez szkolenia z zakresu udzielania pierwszej pomocy.
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Jan Garlicki
Dyrektor Generalny Centrum Badar Marketingowych INDICATOR

Ewa Eron-Gorzata
Specjalista ds. Badan Jakosciowych

Centrum Badan Marketingowych INDICATOR na zlecenie Zwigzku
Pracodawcéw ,Polskie Szkto” oraz Federacji Zwigzkéw Zawodo-
wych Przemystu Szklarskiego, Ceramicznego i Sekretariatu Przemy-
stu Chemicznego NSZZ ,Solidarno$c¢”, zrealizowato badanie ewalu-
acyjne dotyczace stanu dialogu spotecznego w polskim przemysle
szklarskim.

Gtéwnym celem zrealizowanego badania byto okreslenie pozio-
mu oraz jakosci dialogu spotecznego w polskim przemysle szklar-
skim. Badanie skonstruowane byto tak, aby pozna¢ opinie badanych
na temat warunkdw pracy, ocene poziomu komunikacji w firmach
oraz opinie uczestnikéw badania na temat relacji w ich firmach.

Badanie obejmowato wykorzystanie jakosciowych oraz iloscio-
wych technik badawczych. Wykorzystanie dwdch metod badaw-
czych pozwolito zaréwno pozna¢ indywidualng opinie oséb biora-
cych udziat w wywiadach oraz przyczyne ich sgdow jak i sprawdzic
czy prezentowane opinie reprezentujg zdanie reprezentatywnej
proby z badanego segmentu.

Warto zaznaczy¢, iz realizacja badania przebiegata w czasie od-
czuwalnych przez branze szklarska nastepstw kryzysu ekonomiczne-
go. Problemy ekonomiczne firm z branzy szklarskiej byty przyczyna
utrudnionej realizacji badania. Badacze CBM INDICATOR napotkali
na przeszkody zwigzane z dotarciem do oséb badanych oraz prob-
lemy zwigzane z brakiem mozliwosci przeprowadzenia wywiadu
z pracownikami produkgji, managerami oraz kierownikami likwi-
dowanych zaktadéw. Dodatkowym utrudnieniem byta negatywna
warstwa emocjonalna towarzyszaca realizacji badania, zwigzana ze
zwolnieniami oraz likwidacjg niektorych zaktaddw pracy.

Wysitki realizacyjne przyniosty jednak skutki. Uzyskane opinie
pozwolity wskazac¢ obszary dialogu wymagajace poprawy, nakre-

$li¢ relacje pomiedzy pracownikami firmy a kadrg kierowniczg oraz
zwigzkami zawodowymi i radami pracowniczymi. Wyniki badania
pokazaty réwniez kierunki rozwoju dialogu spotecznego. Badanie
pozwolito oceni¢ rodzaj oraz jakos¢ kontaktéw pomiedzy kadra
kierowniczg oraz pracownikami produkgji. Gtéwng forma kontaktu
sg tablice i gabloty informacyjne, zatem bezosobowe formy kon-
taktu. Ponadto stosowane sg réwniez spotkania kadry kierowniczej
z poszczegdlnymi pracownikami lub catg zatoga. Problematycznym
obszarem w firmach jest atmosfera panujgca w zaktadach pracy.



W badanych firmach pojawiaty sie spory pomiedzy pracownikami
a pracodawca. Przedmiotem sporu byt przede wszystkim poziom
wynagrodzen, a takze zbyt duze obcigzenie pracownikdéw obowigz-
kami. Wedtug czesci badanych ich zaktady pracy wykonaty dziata-
nia, ktérych celem byto stworzenie lepszej atmosfery pracy, gtownie
spotkania wigilijne oraz paczki $wigteczne dla pracownikéw. Po-
pularne byty réwniez imprezy sportowe, rodzinne pikniki oraz wy-
cieczki turystyczne.

Pracownicy deklarowali niepewno$¢ dotyczaca ich dalszego za-
trudnienia oraz obawy zwigzane z likwidacjg miejsca pracy. Kadra
kierownicza i zatoga badanych zaktadéw oceniali kondycje ekono-
miczng przemystu szklarskiego w Polsce jako $rednig.

Whyniki badania przeprowadzonego przez CBM INDICA-
TOR pozwolity réwniez na okreslenie problematyki szkolen
w branzy szklarskiej. Tematyka rekomendowanych szko-
le byta zaproponowana na podstawie zidentyfikowanych
w branzy szklarskiej obszaréw problemowych. Obejmowa-
ta gtéwnie zagadnienia z zakresu komunikacji interperso-
nalnej, budowania umiejetnosci Lidera Dialogu, radzenia
sobie z sytuacjami konfliktowymi oraz budowania dialo-
gu pomiedzy zarzadem firmy a zwigzkami zawodowymi i radami
pracownikéw.

Uzyskane z badania wnioski postuzyty rowniez jako podstawa
w tworzeniu platformy E-Dialog. W zwiagzku z zebranymi opiniami
uczestnikdéw badania, CBM INDICATOR zaproponowat stworzenie
platformy w taki sposéb, aby byta ona funkcjonalnym narzedziem
stuzacym wymianie informacji w branzy szklarskiej. A co za tym
idzie stuzyta poprawie komunikacji oraz wzmocnieniu wspétpracy
pomiedzy partnerami dialogu. W ramach platformy E-Dialog reko-
mendowano stworzenie kilku modutéw, gtéwnie z zakresu budo-
wania relacji oraz poprawy komunikacji w zaktadach pracy.

Wyniki badania pokazaty, iz niezbedne jest rozwiniecie oraz
pogtebienie w kolejnych badaniach, problematycznych obszaréw
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dialogu spotecznego w przemysle szklarskim. Szczegdlng uwage
nalezy zwrdci¢ na problemy zwigzane z brakiem poinformowania
pracownikéw o planach zwigzanych z funkcjonowaniem firmy oraz
atmosferg w firmach, zwigzang z niepewnoscig zatrudnienia oraz
traktowaniem pracownikéw przez kadre zarzadzajgcg. Niepokoja-
cym obszarem okazata sie réwniez kwestia bezpieczenstwa w hu-
tach szkta oraz brak osobowych form komunikacji pomiedzy kadrg
zarzadzajaca firmy a jej pracownikami — dominujagcym srodkiem ko-
munikadcji, jak pokazaty wyniki sg tablice ogtoszen. Wyniki badania
ukazaty niezadowalajacg kondycje dialogu spotecznego w polskim
przemysle szklarskim oraz obszary, ktére wymagaja pogtebienia
w dalszych badaniach.

CBM INDICATOR na podstawie wynikéw badania zapropono-
wat przeprowadzanie corocznych badan dotyczacych dialogu spo-
tecznego w branzy szklarskiej. Badanie zawieratoby modut ad hoc,
ktory konstruowany na nowo przy kazdym badaniu, pozwalatby
analizowac tematyke zwigzang z biezgcymi problemami w branzy
szklarskiej.

Dodatkowo CBM INDICATOR rekomendowat przeprowadzanie
krotkich sondazy np. na temat preferowanych form aktywnosci
integracyjnych w firmie.



Szkolenia lideréw dialogu spotecznego byty trzecim dzia-
faniem Projektu jakie zrealizowali Partnerzy Spoteczni
w przemysle szklarskim.

Dialog spofeczny nalezy do efektywnych i skutecznych
metod porozumiewania sie miedzy partnerami spoteczny-
mi w waznych sprawach zycia spoteczno-gospodarczego
i zawodowego dotyczgcych pracodawcdw i pracownikéw
zaréwno na szczeblu zaktadowym, jak i na szczeblu ponadzaktadowym.

Rozmowa, wymiana poglqddw, mozliwos¢ zaprezentowania przez kazdq
ze stron swojego stanowiska pozwalajq na lepsze wzajemne zrozumienie.
Zwiekszajq one szanse na osiqgniecie porozumienia w sprawach bedqcych
przedmiotem rozmow czy negocjacji.

Celem szkolent byto zbudowanie solidnego fundamentu wiedzy i umie-
jetnosci do zbierania niezbednych informacji, oceny partnera i sytuacji
oraz uczenia sie od innych, podejmowania ryzyka, prowadzenia rozméw,
negocjacji z partnerami spotecznymi czyli umiejetnosci do prowadzenia
dialogu spotecznego. Dodatkowo szkolenia miaty pomaéc wytoni¢ osoby,
majqce szczegdine predyspozycje do prowadzenia dialogu spotecznego
— lideréw tego dialogu. Liderdw, ktérzy bedq nie tylko propagowac dialog
w swoim srodowisku zaktadowym, ale bedq takze tqcznikami pomiedzy
zaktadami pracy branzy szklarskiej, chemicznej i ceramicznej a Centrum
Dialogu Spotecznego Przemystu Szklarskiego. W mojej ocenie cel ten uda-
fo sie osiggnqc.

Rozmowy z uczestnikami szkoleri potwierdzity, ze dzieki szkoleniom zostat
podniesiony poziom wiedzy niezbedny do rozstrzygania spraw pracowni-
czych w zaktadzie pracy w drodze dialogu spofecznego. Zgodnie ze stwier-
dzeniami czesci uczestnikéw wiedza ta dostarczyta im dodatkowego narze-
dzia przy realizowaniu swoich celdw i zadari poprzez dialog.

Uwazam, ze szkolenia zdaty egzamin i byty potrzebne. Wierze, ze ich efekty
bedq widoczne w kontaktach miedzy partnerami spotecznymi, pozwolq le-
piej zrozumie¢ stanowisko drugiej strony, co pozwoli zmniejszy¢ napiecia,
Jjakie wystepujq w zaktadach pracy w trakcie negocjacji.

Elzbieta Jagoda
Kierownik Merytoryczny Dziatania Szkolenia Lideréw Dialogu Spotecznego
Dyrektor Biura Federacji Zwiqzkéw Zawodowych

Przemystu Chemicznego, Szklarskiego i Ceramicznego w Polsce
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SZKOLENIA LIDEROW
DIALOGU SPOLECZNEGO

Nina Dragosz
Grupa Trenerska Mentor

Krzysztof Broctawik
Grupa Trenerska Mentor



Koncepcja szkolen

Dialog spoteczny, rozumiany jako uniwersalna funkcjonalnos¢ stu-
z3ca budowaniu porozumienia, jest obecnie traktowany jako nowe
spojrzenie na rzeczywistos$¢ gospodarczg. Tymczasem ma on bardzo
odlegte w czasie i klasyczne w odbiorze konotacje. Takie odczucia
dobrze stuzg zaangazowaniu, bo z jednej strony mamy wrazenie ze
uczestniczymy w czyms innowacyjnym, a z drugiej ze odnosimy sie
do rzeczywistosci sprawdzonej a zatem bezpiecznej.

Na poziomie elementarnym dialog mozna zdefiniowac jako wy-
miane informacji bez sgdéw wartosciujgcych. Na poziomie proce-
sow spotecznych zjawisko okre$lane mianem dialogu jest jednak
o wiele bardziej ztozone i bogate. Jaka jest natura dialogu w perspek-
tywie relacji miedzy ludzmi? Jakie zjawiska mentalne, emocjonalne,
grupowe i spoteczne sprzyjajg dialogowi a jakie wprost przeciwnie?
To tylko czes$¢ pytan, na ktére nalezato poszukaé odpowiedzi w trak-
cie konstruowania tego programu szkoleniowego. W wyniku analizy
zadania przyjeliSmy nastepujgce zatozenia:

* Dialog jest procesem naturalnym ale nie jest procesem samo-
rzutnym. Inaczej moéwigc wymaga od uczestnikéw wszech-
stronnego inwestowania zasobdw.

e Prowadzenie dialogu wymaga zaréwno zastosowania dobrze
znanych umiejetnosci (komunikowanie sie) w nowych warun-
kach motywacyjnych i do nowych celdw, jak i zupetnie nowych
umiejetnosci.

* Dialog, poza umiejetnosciami wymaga takze nowej wiedzy.

e (Czasem, niezaleznie od dobrych intencji, ludzie nie rozumie-
ja réznic miedzy dialogiem a innymi formami dochodzenia do
realizacji wspdlnych celéw.

e Trudno liczy¢ na rozlegte doswiadczenia w prowadzeniu dia-
logu w szerszych grupach branzowych czy srodowiskowych.
Trzeba liczy¢ sie z przekonaniami uczestnikdw, ktére kwestio-
nujg wartos¢ dialogu.

* Dialog moze by¢ inicjowany i podtrzymywany przez ludzi o ce-
chach przywdédczych, zmotywowanych i z inicjatywa — czyli lide-
réw dialogu.

NAGIEIIE]
lideréw dialogu
spofecznego

w Warszawie

Podczas przygotowan do programu szkolerr dokonalismy row-
niez przegladu pismiennictwa $rodowisk naukowych w tym za-
kresie. Wyniki uzyskane w tej dziedzinie dajg pefne podstawy do
uznania dla autoréw i realizatoréw projektu. Mato jest w Swiecie,
niewiele w Europie a w Polsce trafiajg sie wyjgtkowo $lady aktyw-
nosci intelektualnej okreslanej mianem dialogu spotecznego. Tym
wieksza jest waga projektéw takich jak ten.

W efekcie dokonanych analiz i przyjetych zatozen zdefiniowali-
Smy cztery obszary tematyczne szkolen:

1. problematyka i istota dialogu,

2. dobdridoskonalenie ludzi dialogu (np. przywdédztwo),

fot. Alicja Wrébel




3. narzedzia przydatne do prowadzenia dialogu (np. komuni-
kacja i negocjacje),
4. trudnosci w prowadzeniu dialogu i sposoby radzenia sobie
Z nimi.
Obszary te, w kazdym przypadku w podziale na wiedze i umie-
jetnosci, zostaty rozwiniete w konkretne programy modutéw szko-
leniowych.

Ogdlna charakterystyka projektu szkoleniowego

W szkoleniach uczestniczyto tacznie 85 oséb. Kazdy uczestnik miat
mozliwos¢ bezptatnego udziatu w cyklu 4 dwudniowych spotkan
szkoleniowych. Wszyscy uczestnicy otrzymywali obszerne materiaty
szkoleniowe i segregatory. Bezptatne byty rowniez: wyzywienie i za-
kwaterowanie w osrodkach szkoleniowych oraz koszty dojazddéw
na szkolenia. Dla komfortu uczestnikéw szkolenia byty prowadzone
w pieciu osrodkach zlokalizowanych na terenie catej Polski: w Zgto-
bicach koto Tarnowa, w Ustroniu na élasku, w Piotrowie Pierwszym
w Wielkopolsce, w Warszawie oraz w Ztotym Potoku na Jurze Kra-
kowsko-Czestochowskiej. Grupy szkoleniowe byty relatywnie mate,
liczyty nie wiecej niz 25 oséb. Praca odbywata sie z wykorzystaniem
roznorodnych nowoczesnych, aktywizujacych form szkoleniowych.
Kazde zajecia prowadzone byty przez pare treneréw. Przebieg pro-
jektu potwierdzit stusznos¢ takiego podejscia do szkolen.

W szkoleniach uczestniczyli gtéwnie liderzy zwigzkéw zawodo-
wych z réznych zaktaddéw przemystowych z terenu catej Polski, ale
jak zaznaczono we wstepie, nie tylko oni. Uczestnicy byli bardzo
zréznicowani pod kazdym wzgledem: wyksztatcenia, doswiadczen,
wieku, ptci a takze swiadomosci celéw szkolenia, oraz Swiadomosci
wtasnych potrzeb rozwojowych. Jednoczesnie uczestnicy wykazy-
wali sie duza otwartoscig podczas dyskusji o waznych i realnych
kwestiach oraz przyjaznym stosunkiem do siebie nawzajem i do
prowadzacych szkolenia. To czynito prace warsztatowg bardzo in-
teresujacg i wartosciowag. Nowym wyzwaniem byta (prezentowa-
na zwtaszcza podczas pierwszego modutu szkolenia) koncepcja
roli lidera dialogu spofecznego polegajgca na wywieraniu wptywu

na innych i braniu odpowiedzialnosci ze przebieg dialogu. Kolej-
ne proponowane ¢wiczenia i prowadzone dyskusje pozwolity za-
obserwowac dojrzewanie wsréd uczestnikdw szkolen przekonan
o koniecznosci wziecia na siebie owej odpowiedzialnosci réwniez za
rezultaty dialogu spotecznego. Wielkie uznanie treneréw wzbudzita
postawa otwartosci uczestnikdw wobec nowego materiatu, kon-
trowersyjnych kwestii i wymagajacych zadan. Trenerzy z satysfak-
cjg obserwowali jak uczestnicy indywidualnie i grupowo dazyli do
rozwoju kompetencji. Waznym elementem potwierdzajgcym jakos¢
zajec byta ocena przeprowadzonych szkolen wyrazona w arkuszach
ewaluacyjnych. Oraz prezentowane wprost do treneréw podzie-
kowania za wskazanie nowych mozliwosci prowadzenia dialogu
i porozumiewania sie z innymi.

Obserwowane byto zjawisko integracji wewnatrz kazdej
z grup szkoleniowych. W widoczny sposéb, grupy spotykajace
sie i pracujgce razem po raz kolejny, zwiekszaty swojg spdjnosc,
kreatywnos¢ i zaangazowanie w proces szkoleniowy. Zadania
i wiczenia proponowane przez trenerdw realizowane byty chetnie
i sprawnie. Na szczegdlng uwage zastuguje fakt, iz osoby, ktére
skonczyty wykonywanie swoich ¢wiczen, pomagaty innym w pra-
¢y, w ten sposob przyczyniaty sie do wzrostu efektywnosci pracy
catej grupy szkoleniowej. Atmosfera panujaca podczas spotkan byta
bardzo przyjazna. Wptyw na ten klimat z pewnoscig miafa wysoka
kultura osobista uczestnikow szkolenia. Warto podkresli¢ iz uczest-
nicy podczas szkolen byli bardzo mocno zainteresowani wymiang
wtasnych doswiadczen zawodowych. Poniewaz zajecia byty pro-
wadzone metodami warsztatowymi, ta wymiana zachodzita ciagle
i bardzo intensywnie. Jednakze najwyzszy poziom zaangazowania
uczestnicy wykazywali w proponowanych przez szkoleniowcédw
¢wiczeniach praktycznych. To sprzyjato dynamice i wspdtpracy we-
wnatrz grup. We wszystkich grupach szkoleniowych widac byto
duze zainteresowanie tematem i zapotrzebowanie na dalsze do-
skonalenie umiejetnosci. Trzeba podkredli¢, ze uczestnicy czesto
i szczerze dzielili sie poczuciem bezradnosci w zwigzku z podejmo-
wanymi prébami wspdtdziatania na linii pracownicy — pracodawcy,
skarzyli sie na nieodpowiednie traktowanie, a jako najtrudniejszy
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element w prowadzeniu dialogu uznali ograniczenie dostepu do
waznych informacji lub ich brak. Nie interesuje nas w tym miejscu
ani diagnozowanie rzeczywistosci organizacyjnej, ani formutowanie
opinii na temat zasadnosci pogladéw uczestnikéw szkoler. Chodzi
o podkreslenie poziomu zaufania, jaki udato sie osiggnaé¢ w gru-
pach szkoleniowych. Poziom ten byt bardzo wysoki.

Na poczatku i na koniec cyklu szkolerh uczestnicy wypetniali te-
sty: na poczatek aby oceni¢ poziom wyjsciowy swojej wiedzy, na
zakonczenie aby oceni¢ wzrost wiedzy, ktory nastgpit w wyniku
uczestniczenia w zajeciach. Na tej podstawie, oraz na podstawie
dokonywanych przez treneréw obserwacji zostata stworzona lista
oséb predestynowanych do petnienia funkgji Lidera Dialogu Spo-
tecznego. Najwazniejszym bezposrednim wynikiem szkolenia stato
sie wzbudzenie u uczestnikdéw przekonania o skutecznosci strategii
problemowej w negocjacjach. Strategia ta zakfada, ze obie strony
dialogu daza wspdlnie do zbudowania dtugotrwatego, wartoscio-
wego porozumienia dla wspdlnych korzysci. Uczestnicy stwierdzali,
Ze czas przeznaczony na warsztaty nie wystarcza dla dobrego prze-
pracowania wszystkich nurtujgcych tematéw. Zwracali uwage na
potrzebe dalszego praktykowania prowadzenia dialogu pod okiem
ekspertdw. Byli otwarci na sugestie i doskonalenie w tym zakresie
— szczegélnie w zakresie kompetencji i umiejetnosci oséb odpowie-
dzialnych za prowadzenie dialogu spotecznego w ramach branzy
i zaktadu pracy.

Program szkolen

Po uwzglednieniu przedstawionych wyzej za-
tozen dotyczacych tresci i metod prowadze-
nia zaje¢ interesujgcy nas cykl szkoleniowy
obejmowat gtéwne watki, skonstruowane
tak, aby wspomagaty dialog spoteczny
w kilku najistotniejszych aspektach. Te-
matyka i przebieg poszczegdlnych mo-
dutéw, dwudniowych szkolen przedsta-
wiata sie nastepujaco:

Szkolenie 1
Temat: LUDZIE | PROCESY JAKO CZYNNIKI SUKCESU
SKUTECZNEGO DIALOGU

A. Lider Dialogu Spotecznego
*  Styl przywddztwa odpowiedni do dialogu.
* Sposoby rozwijania kompetencji przywddczych.

B. Komunikacja wewnatrz przedsiebiorstwa miedzy pracownikami,
ich reprezentacjq, a pracodawca:

* Komunikacja jako narzedzie dialogu.

* Komunikacja jako instrument wywierania wptywu.

* Komunikacja interpersonalna i komunikacja w grupie.

e Zasady przeptywu informacji wewnatrz przedsiebiorstwa.

*  Pozyskiwanie informacji przydatnych uczestnikom dialogu.

Przebieg szkolenia

Na uzytek tego szkolenia przyjeta zostata definicja przywddztwa,
jako umiejetnosci skutecznego wywierania wptywu na innych
w perspektywie realizacji okreslonych celéw. Ta zdolnos¢ do wpty-
wania na ludzi poprzez umiejetne stosowanie technik komunikacyj-
nych byta gtéwnym watkiem tego szkolenia. Uczestnicy w trakcie
zaje¢ mieli okazje rozwoju umiejetnosci myslenia w kategoriach
celéw, potrzeb i wartosci. Mieli mozliwos¢ rozpoznawania swoich
cech przywddczych, oraz przecwiczenia zachowan przywddczych.
Trenerzy starali sie zacheci¢ uczestnikdw do korzystania z zasady
brania odpowiedzialnosci za osiggane w dialogu rezultaty. Wszystko
to byto duzym wyzwaniem dla dotychczasowych modeli mentalnych
uczestnikéw. Szkolenie rozwijato praktyczng umiejetnos¢ stawiania,
osiggalnych celéw w kontekscie organizacyjnym. Oraz zdolno$¢ do
réznicowania sytuacji zyciowych, w ktérych uzywad nalezy odmien-
nych niz dotad strategii komunikacyjnych. W systematyczny sposéb
uczestnicy doskonalili umiejetnos¢ parafrazowania, zadawania war-
tosciowych pytan, komunikowania asertywnych oczekiwan, oraz
rozpoznawania blokad w dochodzeniu do porozumiewania wyste-
pujacych w zakresie odbierania i nadawania komunikatéw.
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Szkolenie 2
Temat: KONTEKSTY DIALOGU SPOLECZNEGO

A. Dialog spoteczny w Polsce i Unii Europejskiej
Powstanie, cele i zatozenia dialogu, rozwdj dialogu, podstawy
prawne dialogu w Polsce i w Unii Europejskie;j.

* Partnerzy dialogu: pracodawcy; organizacje pracodawcéw; pra-
cownicy; reprezentacje pracownikéw — zwigzki zawodowe; rady
pracownikéw; rzad.

* Rodzaje dialogu: dwustronny, tréjstronny, wielostronny — podo-
bienstwa i réznice.

* Narzedzia dialogu: rozmowy, komunikacja, wymiana pogladéw,
negocjacje.

* Obszary funkcjonowania dialogu.

B. Dialog spoteczny w realiach branzowych

* Geneza dialogu spotecznego w przemysle szklarskim.

* Obszary funkcjonowania, narzedzia dialogu.

* Dotychczasowe osiggniecia w obszarze dialogu spotecznego
w przemysle szklarskim i cele projektu CDSPS.

Przebieg szkolenia

Koncepcja tego szkolenia oparta byta na modelu treningu trans-
formacyjnego. Chodzito o zmiane sposobu myslenia, przechodze-
nia od wtasnych indywidualnych schematéw myslenia do mysle-
nia systemowego, catosciowego, holistycznego. Tylko taki sposéb
myslenia pozwala na skuteczne prowadzenie dialogu. Warunkiem
zwiekszajagcym efektywnosc dziatania, jest podjecie wysitku w celu
wypracowania nowego, podzielanego przez obie strony sposobu
rozumienia sytuacji, poszanowanie odmiennosci w zakresie pogla-
déw, postaw i wartosci oraz poszukiwanie wspdlnej ptaszczyzny
komunikacji i zrozumienia.

Celem szkolenia byto wyposazenie uczestnikdw w narzedzia
i doswiadczenia, za pomoca ktérych beda potrafili tworzy¢ klimat
sprzyjajacy dialogowi we wtasnych organizacjach. W obecnej sytu-
acji podstawg kazdego biznesu staje sie budowanie relacji poprzez
rozwijanie kompetencji komunikacyjnych i kompetencji w zakresie
budowania réznorodnych relacji; sojuszy, sieci, koalicji. Chodzi tu
o dialog, w ktérym istotna bedzie nie tyle wymiana informacji, tyl-
ko nadawanie jej wspdlnego znaczenia, a to niemal bez wyjatkdw
budowane jest w relacji z drugim cztowiekiem. Od czaséw Sokra-
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tesa dialog traktowany jest jako proces prowadzacy do powsta-
wania nowej wiedzy. Podczas szkolenia trenerzy zwracali uwage
na to, ze sukces gospodarczy branzy i przedsiebiorstwa zalezy od
liczby os6b gotowych do wspdtpracy, potrafigcych budowad re-
lacje z klientami i wspotpracownikami, nastawionych na otwarte
i skuteczne komunikowanie sie.

Szkolenie 3
Temat: ORGANIZACJA JAKO SRODOWISKO DIALOGU

A. Zwiazki Zawodowe i Pracodawcy, jako partnerzy spoteczni

dialogu

* Rola organizacji spotecznych i struktur ponadzaktadowych
w kontekscie prowadzonego dialogu.

*  Umiejetnos¢ wspodtdziatania w otoczeniu spotecznym.

e Sztuka okreslania celéw i pozgdanych efektow dialogu.

B. Rola i zadania Rady Pracownikéw w dialogu spotecznym na po-
ziomie zaktadowym

C. Prowadzenie dialogu spotecznego na szczeblu zaktadowym i na
szczeblu ponadzaktadowym:

e Zasady prowadzenia dialogu spotecznego.

* Rozpoznanie potrzeb partneréw spotecznych.

e Zasady przygotowania sie do dialogu.

* Fazyi etapy dialogu.

*  Umiejetnos¢ prezentacji stanowisk i wykorzystywanie wtasnych
cech interpersonalnych przy ich prezentacji.

e Strategia i taktyka osiggania zatozonych celéw dialogu.

* Ocena skutecznosci dialogu.

Przebieg szkolenia

W ramach tego szkolenia uczestnicy rozwijali kompetencje w za-
kresie prowadzenia skutecznych negocjacji. Negocjacje byly tutaj
traktowane, z jednej strony jako intensywna forma dialogu, z dru-
giej jako dosy¢ uniwersalne narzedzie. Na szczeblu przedsiebior-

stwa i branzy negocjacje mnigj lub bardziej formalne prowadzone
sg miedzy réznymi partnerami. Program szkolenia z obszaru ne-
gocjacji zostat tak przygotowany, aby uczestnicy zdobyli najnow-
szg wiedze w tym zakresie oraz aby mogli jg praktycznie spraw-
dzi¢ podczas ¢wiczen i symulacji. Jako ze wiekszos¢ uczestnikdw
szkolen dysponowata znaczng wiedza i doswiadczeniem w sfe-
rze negocjacji, celem gtéwnym szkolenia byto zapoznanie uczest-
nikdéw z réznymi strategiami prowadzenia negocjacji oraz ich moz-
liwosciami. Wtasnie duze doswiadczenie wigkszej grupy uczestni-
kéw w zakresie prowadzenia negocjacji pozwolito na wartosciowe
dyskusje oraz przektadato sie na zaangazowanie uczestnikéw w
realizacje zadan i ¢wiczen. Bardzo przydatnym okazato sie upo-
rzgdkowanie etapdw negocjacji — uczestnicy uswiadomili sobie caty
proces negocjacji, poznali wszystkie wazne elementy wptywa-
jace na skuteczno$¢ negocjacji, dowiedzieli sie na co zwrdci¢
uwage w poszczegdlnym etapie. Duzym zainteresowaniem S
cieszyt sie temat budowania efektywnego zespotu negocja-

Od czasow

okratesa dialog

cyjnego. Uczestnicy poznali wymagania stawiane czton- fmkamey j€5t

kom takiego zespotu oraz rozpoznali wtasne preferencje
co do roli, jakg moga petni¢ w zespotach negocjacyjnych.
Szczegodlnie atrakcyjny dla uczestnikdéw byt temat zwigzany

jako proces

prowadzqcy do

z technikami (chwytami) stosowanymi podczas negocjagji pOWSfﬂWﬂm‘Cl

— uczestnicy nauczyli sie jak je rozpoznawac oraz poznali spo- HOWL’]. Wl.L’dZ_lj

soby radzenia sobie z nimi. Podczas ostatniej symulacji negocjacyj-
nej prowadzacy zaobserwowali duze zaangazowanie uczestnikow
w prowadzeniu negocjacji. Uczestnicy wykorzystywali zdobyta
podczas zaje¢ wiedze skrupulatnie przygotowujac sie do symulagji,
dobierajgc wtasciwa strategie negocjacji oraz wybierajac najlepszy
zespo6t negocjacyjny. Udato sie pokazad negocjacje jako narzedzie
dialogu, ktéry stuzy dochodzeniu do wspdlnych celdw.

Szkolenie 4
Temat: DIALOG W NIELATWYCH CZASACH
| OKOLICZNOSCIACH

A. Trudne sytuacje w obszarze dialogu
+ Zrédta i rodzaje trudnych sytuacji.



* Sposoby rozwigzywania trudnych sytuacji.
* Formy dochodzenia do pozytywnego rozwigzania.
* Uczenie sie partnerdw na wynikach sytuacji konfliktowej.

B. Dialog spoteczny w sytuacjach kryzysu gospodarczego

*  Mozliwosci prowadzenia dialogu.

*  Mozliwosci wptywu dialogu spotecznego na ztagodzenie skut-
kéw kryzysu.

Przebieg szkolenia

W czasie zaje¢ omawiane byty role cztonkéw zespotéw negocjacyj-
nych. Zaprezentowane zostaty zrédta trudnych sytuacji i konfliktu.
Jako model postuzyto ,koto konfliktu”. Oméwiony byt model 9-ciu
etapow narastania konfliktu. Jako forma przecwiczenia narasta-
nia zachowan w sytuacji konfliktowej wykorzystane byto studium
przypadku z Firmy ,Okno”. Uczestnicy znajdowali wiele analogii
do swoich sytuacji zawodowych i relacji wewnatrz przedsiebior-
stwa. Na zakonczenie zaje¢ w 3-osobowych zespotach praktyko-
wane byty dziatania przydatne do rozwigzywania trudnych sytua-
cji. W ich efekcie odbywaty sie bardzo wartosciowe dyskusje, oraz
sformutowane byty wnioski na przysztos¢.

Standard jakosci szkolen

Niezaleznie od tematyki szkolenia, wazne sg metody, jakimi sie je
prowadzi i standardy, ktére sg w trakcie realizacji szkolenia respek-
towane. Dorosli ludzie w sposéb szczegélny nie tolerujg wszelkiej
tandety i bylejakosci w trakcie szkolen. Ponadto coraz czesciej dys-
ponuja szerokim materiatem do poréwnywania poziomu szkolen,
w ktoérych uczestniczyli. Marny poziom realizacji szkolenia jest naj-
lepszym sposobem na skompromitowanie nawet najbardziej $wiat-
tych i stusznych idei, ktére sg na nim prezentowane. W czasie przy-
gotowania, organizowania i prowadzenia zaje¢ przestrzegalismy
bezwzglednie opisanych dalej standardéw jakosci.

Analiza potrzeb szkoleniowych uczestnikéw

Program szkolen zostat stworzony w odpowiedzi na profesjonalnie
przygotowane zapytanie ofertowe. Dodatkowo przed uruchomie-
niem cyklu szkolen organizatorzy i trenerzy brali udziat w spotka-
niach Rady Programowej, oraz przeprowadzali wywiady bezposred-
nie i telefoniczne z wskazanymi opiniotwdérczymi osobami z branzy.
Precyzyjna analiza potrzeb szkoleniowych miata na celu jak najlep-
sze dopasowanie programu szkoleh do oczekiwan i potrzeb jego
uczestnikdw.

Najlepsi fachowcy

Szkolenia byty prowadzone przez treneréw, ktérzy dysponujg naj-
wyzszymi kompetencjami w zakresie szkolen i dialogu spotecznego.
Do prowadzenia zaje¢ zaangazowani zostali zatem najlepsi specja-
lisci: Krzysztof Broctawik, Marcin Bukowski, Jolanta Duraj, Michat
Godlewski, Joanna Mecik, Ryszard Michalczyk, Ewelina Olender,
Robert Olender i Marta Pacek. W zespole znalezZli sie ludzie z do-
Swiadczeniami menedzerskimi i korporacyjnymi, organizacyjnymi,
a takze naukowcy i nauczyciele akademiccy. Wszyscy trenerzy bez
wyjatku dysponowali duzym i zrézni-

Szkolenie liderdéw dialogu w Ustroniu
inaugurujace caty cykl szkoleniowy

cowanym doswiadczeniem szkolenio-

wym, niektorzy takze doswiadczeniem
miedzynarodowym. Za strone organi-
zacyjng odpowiadata Nina Dragosz.

Zroéznicowanie metod
prowadzenia zajec

Podstawowg zasadg  respektowa-
ng w trakcie projektowania i pro-
wadzenia  szkolen byta  zasada
aktywizacji uczestnikéw. Formy pre-
zentacyjne i wykfadowe zostaty ogra-

niczone do niezbednego minimum.
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Podczas szkoler stosowalismy réznorodne formy prowadzenia
zaje¢: dyskusje i omowienia, zajecia w parach, matych i duzych
grupach, gry, ¢wiczenia, analize testéw i studia przypadkéw. Ich
dobdr miat za zadanie zawsze wzbudzanie aktywnosci uczestnikdw
i realizacje zaktadanych celéw szkoleniowych.

Nacisk na zdobywanie i doskonalenie umiejetnosci

W trakcie szkolen uporczywie ¢wiczylisSmy umiejetnosci. Wiedza
byta traktowana jako podstawa umiejetnosci. W odréznieniu od
szkolen nastawionych na przekazywanie wiedzy, ktérg mozna efek-
tywniej zdobywad innymi metodami, ktéra jak wykazujg doswiad-
czenia, w niktym stopniu przektada sie na praktyke organizacyjna,
po naszym szkoleniu dzieki praktycznemu podejsciu powinien
nastapic¢ widoczny i realny wzrost kompetencji.

Praca z modelami mentalnymi uczestnikow

Ten postulat jest pozornie sprzeczny z postulatem poprzednim.
W istocie sg one komplementarne. Doceniamy warto$¢ umie-
jetnosci, ale proste umiejetnosci to za mato by osiggnac sukces
w skomplikowanych warunkach. Dotyczy to w oczywisty sposob
takze dialogu spotecznego. Niezaleznie od umiejetnosci, podsta-
wa dialogu sg przekonania i konfiguracje wiedzy. Dlatego celem
kazdego szkolenia prowadzonego w ramach tego programu przez
treneréw Mentora byta réwniez refleksja nad mechanizmami, kté-
re kierujg zachowaniem ludzi. Inaczej méwigc analiza przekonan
i modeli mentalnych, na ktérych przekonania sie opieraja.

Wszechstronna informacja zwrotna dla uczestnikow

Podstawg skutecznego edukowania dorostych jest stwarzanie im
szansy do dziatania a nastepnie informowanie ich jak to dziatanie
przebiegto. Inaczej mdwigc progres w zakresie uczenia sie zwigzany
jest z iloscig i jakoscig informacji zwrotnej. W realizowanym projekcie
informacja zwrotna pochodzita zaréwno od treneréw, jak i wspot-
uczestnikdw oraz z testéw i ¢wiczen, ktdre byty proponowane.

Materiaty szkoleniowe

Kazdy z uczestnikéw zajec¢ otrzymat podczas zaje¢ bardzo obszer-
ne materiaty szkoleniowe, czyli opracowania, testy, karty ¢wiczen,
ktore stanowity pomoc, dokumentacje i rozszerzenie tego, co de-
monstrowane byto w czasie trwania sesji. W materiatach uczestnicy
otrzymali réwniez bibliografie, ktéra umozliwia poszerzenie wiedzy
z przedmiotu i zawierata wybrane, polecane, reprezentatywne i do-
stepne na rynku pozycje ksigzkowe i artykuty.

Ewaluacja

Wszyscy uczestnicy wypetniali dwukrotnie test wiedzy, ktory pozwalat
na ocene wzrostu kompetencji. Kazdorazowo na finat szkolenia byty
tez wypetniane indywidualne karty oceny szkolenia. Uzyskane wyniki
prezentowane sg na nastepnej stronie.
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Ocena zajec

Ocena zaje¢ dokonana byta przez uczestnikéw miedzy innymi
w formie wypetniania arkusza oceny szkolen. W tych arkuszach
uczestnicy odpowiadali na pytania dotyczace oceny tematyki, ma-
teriatéw szkoleniowych, sposobu prowadzenia zaje¢, organizacji
i logistyki, wymiaru czasowego oraz atmosfery panujacej podczas
szkolenia. Ostatnie pytanie dotyczyto catosciowej oceny szkole-
nia. Uzyskano bardzo wysokie wyniki. W skali czteropunktowe;
uczestnicy ocenili poszczegdlne elementy szkolenia w nastepujacy
sposob:

1. Tematyka szkolenia — 3,6

2. Materiaty szkoleniowe — 3,1

3. Sposdb prowadzenia zaje¢ w pierwszym dniu szkolenia — 3,6
Sposdb prowadzenia zaje¢ w drugim dniu szkolenia — 3,2
Organizacja i logistyka szkolen — 3,5

Czas szkolenia - 3,6

Atmosfera podczas szkolenia — 3,6

N o u ok

Ogdlna ocena szkolenia — 3,6

tacznie daje to ocene cyklu szkolen dokonang przez uczestni-
kéw na poziomie 3,5, czyli 87,5 proc. najwyzszej mozliwej oceny.
Dane te podajemy na podstawie analizy prawie 200 wypetnionych
arkuszy oceny szkolenia.

W kazdym arkuszu byta tez zawarta prosba o komentarz. Uzyskane

w ten sposdb uwagi byty nastepujace:

+ Swietni trenerzy z do$wiadczeniem. Nie zostawili zadnego pyta-
nia bez odpowiedzi.

* Szkolenie bardzo pouczajace, bardzo duzo zaje¢ praktycznych,
fajne: praca w grupach, przyjazna atmosfera.

* Kadra prowadzaca przekazata tematyke szkolenia w sposdb
profesjonalny. Mita atmosfera z obu stron.

* Potrzebne czestsze spotkania i szkolenia.

e Tematy obszerne a czas szkolen krétki.

*  Prowadzacy $wietnie przygotowani do prowadzenia zajec.

* Mocne strony szkolenia to: 1. bardzo duzo ¢wiczen praktycznych,

2. duzo pracy w grupach, 3. sympatyczne i wartosciowe prze-
kazanie wiedzy na temat szkolenia.

* Bardzo ciekawe prowadzenie, ¢wiczenia i tematyka, ogdlnie super!

*  Wszystko OK.

* Wiecej i wiecej... wiedzy nigdy za wiele. Oczekuje dalszej kon-
tynuacji tego typu szkoler. Osoby prowadzgce to prawdziwi
profesjonalisci.

* Wspaniata grupa trenerska.

*  Miejsce godne polecenia.

* Bardzo dobrze zorganizowany stét z napojami i bardzo dobre
wypieki.

* Osoby prowadzgce to bardzo dobrzy profesjonalisci.

* Szkolenie prowadzone najbardziej ciekawie w stosunku do po-
przednich. Prowadzone w sposéb bardzo profesjonalny i cieka-
wy. Atmosfera bardzo mita zaréwno szkolacy sie jak i prowadza-
cy szkolenie.

* Poziom wiedzy tematycznej jest teraz wyzszy.

* Proponuje powtdrzy¢ cykl szkolen w celu utrwalenia materiatu.

Rekomendacje

Powodzenie inicjatyw uznanych przez ich uczestnikéw za nowa-
torskie zalezy od kilku réznych czynnikéw. Wazna jest sama idea;
istotna jest mobilizacja zasobdéw o réznym charakterze; istotne
takze jest stworzenie strategii wdrozenia danego projektu do re-
alizacji. Aby wymagajacy projekt zakonczyt sie sukcesem nalezy
odpowiednio przygotowad ludzi, ktérzy beda dang inicjatywe rea-
lizowali. Z reguty przygotowanie to obejmuje dostarczenie ludziom
nowej wiedzy i ufatwienie im opanowania nowych umiejetnosci.
Bez uwzglednienia tego czynnika, nawet bardzo dobrze pomyslane
zmiany organizacyjne czy spoteczne, ponoszg fiasko i prowadzg do
rozczarowan. Aby do tego nie doszto, organizowane sg rozmaite
zamierzenia szkoleniowe, treningowe, czy doradcze, jako absolut-
nie niezbedne wsparcie zmiany. Szkoleniowcy i konsultanci z Grupy
Trenerskiej Mentor zawsze postrzegajg swoje dziatania jako srodek,
ktory prowadzi do realnej zmiany.
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Generalnie, ten zakonczony niewatpliwym sukcesem projekt
szkoleniowy, jest krokiem we wiasciwym kierunku. Z jednej strony
uwazamy, ze nalezy doskonali¢ jego konkretne elementy, z drugiej
testowac i monitorowac praktyczne wykorzystanie efektéw szkolen.
Dialog spoteczny jest obecny na polskim rynku idei. O dialogu moéwi
sie w organizacjach, czy mediach. Dialog miewa nawet posta¢ in-
stytucjonalng w postaci instytutéw czy komisji dziatajacych na réz-
nych poziomach zycia spotecznego. Sg to fakty pozytywne i god-
ne podkreslenia, dotyczg jednak dialogu jako pewnej idei. Dialog
jednak jest narzedziem stuzacym do realizacji celéw spotecznych
i organizacyjnych. W tej perspektywie sytuacja nie jest juz taka ko-
rzystna. Wielu ludziom i grupom przy najlepszych intencjach braku-
je potrzebnej do prowadzenia wiedzy a zawtaszcza umiejetnosci,
dlatego uwazamy, ze w nastepnych krokach na drodze do rozwoju
dialogu spotecznego w branzy potrzebne jest:

*  Wsparcie dalszego rozwoju grupy lideréw dialogu spotecz-
nego w przemysle szklarskim, wstepnie wskazanych w toku
programu.

* Rozszerzenie grupy lideréw dialogu spotecznego w przemy-
$le szklarskim na podstawie kryteriow doboru wykorzystanych
w toku programu.

* Danie tej grupie mozliwosci korzystania z elektronicznych
narzedzi wsparcia rozwoju swoich kompetencji (takich jak
e-learning i e-dialog).

e Zbudowanie systemu zachet dla kaskadowania efektéw szkole-
nia do innych grup.

* Kontynuacja gromadzenia oryginalnych i specyficznych bran-
zowo studiéw przypadkéw dialogu i stosowanie ich w trakcie
kolejnych szkolen.

Rekomendujemy takze dalsze doskonalenie tresci czterech pod-
stawowych obszaréw kompetencji Lidera Dialogu Spotecznego,
a takze wykorzystywanych przy ich realizacji metod. Potwierdzity
sie one juz w praktyce szkoleniowej i spotkaty z duzym uznaniem
ze strony uczestnikdw zajed.




PODSUMOWANIE SZKOLEN

mgr Nina Dragosz, dr Krzysztof Broctawik
GT Mentor

Grupa Trenerska MENTOR z Krakowa w ramach Projektu realizowa-
nego przez Centrum Dialogu Spotecznego Przemystu Szklarskiego
wspétfinansowanego przez Unie Europejska w ramach Europejskiego
Funduszu Spotfecznego i budzet panstwa przeprowadzita cykl szko-
len. Szkolenia te dedykowane byty partnerom dialogu spotecznego
z firm branzy szklarskiej, chemicznej lub ceramicznej. Celem szkolen
byto zbudowanie solidnego fundamentu wiedzy i umiejetnosci, ktére
postuzg do prowadzenia dialogu spotecznego z udziatem wszystkich
partneréw spotecznych w branzy.

W okresie od maja do lipca 2009 roku zgtaszajacy sie na za-
proszenie organizatoréw uczestnicy wzieli udziat w cyklu szkolen.
Ich tematyka obejmowata: komunikacje, negocjacje, rozwigzywa-
nie konfliktéw i prowadzenie dialogu z partnerami spotecznymi.
Uczestnikami przede wszystkim byli cztonkowie zwigzkdéw zawodo-
wych, ale réwniez przedstawiciele pracodawcédw i kadry kierowni-
czej. tacznie w zajeciach wzieto udziat 85 oséb. W efekcie aktywne-
go uczestniczenia w szkoleniach ich uczestnicy odniesli nastepujace
korzysci:

* rozwineli umiejetnosci przywddcze i komunikacyjne przydatne
w procesie dialogu spotfecznego,

* rozszerzyli wachlarz swoich mozliwosci korzystania z kontekstéw
dialogu spotecznego takich jak Unia Europejska, Polska, branza
szklarska, przedsiebiorstwo,

* pogtebili zrozumienie zakresu zastosowania technik negocjacyj-
nych dla osiggania pozadanego rezultatu dialogu spotecznego,

* poznali zasady oceniania partnera dialogu i sytuacji w jakiej znaj-
duja sie obie strony,

* udoskonalili metody radzenia sobie w trudnych sytuacjach oraz
w czasie kryzysu gospodarczego.

Szkolenia ocenione byty przez ich uczestnikéw jako wartosciowe
i atrakcyjne. Byta to opinia wyrazona zaréwno w arkuszach ocen jak
i bezposrednich kontaktach z trenerami. W swoich wypowiedziach
po szkoleniu uczestnicy szczegdlnie podkresdlali bardzo duzg przy-
datnos¢ tematyki zajec dla ich praktyki zawodowej. Dodatkowsa,
aczkolwiek niezwykle wazng korzyscig, byta mozliwos¢ wzajemne-
go poznawania sie i uczenia sie od siebie nawzajem podczas inspi-
rowanej przez treneréw wymiany wiedzy i doswiadczen wewnatrz
grup uczestnikéw.

Nawigzany podczas organizacji i prowadzenia szkolen, bliski i in-
tensywny kontakt z przedstawicielami przemystu szklarskiego, upo-
waznia nas do sformutowania opinii o trafnosci i duzej przydatnosci
tematyki projektu. W kolejnych, podejmowanych w celu promowania
idei dialogu spotecznego dziataniach, rekomendujemy ich kontynuo-
wanie w formie szkolen zaréwno tradycyjnych jak i e-learningowych,
oraz rozbudowywanie w postaci pogtebienia problematyki i rozsze-
rzenia zakresu wptywu na rzeczywistos¢ gospodarcza.



System E-Dialog, zgodnie z naszymi poczqtkowymi
zatozeniami miat by¢ gtownie platformq komunikacji
srodowiska zwiqzanego z przemystem szklarskim. Zalezato
nam na tym, aby byt przydatnym narzedziem dla lideréw
dialogu prowadzonego w naszej branzy oraz pomagat
w utrzymaniu i rozwijaniu dialogu.

Zatozenia te udato nam sie doprecyzowac miedzy innymi
dzieki rekomendacjom zespotu prowadzqcego badania stanu dialogu
spofecznego i dyskusjom w gronie ekspertéw reprezentujqcych wszystkich
Partneréw. Badania wskazaly jednoznacznie, ze wsrdd najwazniejszych
funkcji platformy E-Dialog powinno by¢ budowanie dobrych relacji, m.in.
poprzez relacje stowne i zdjeciowe z wydarzen integrujqcych branze. Jako
podstawowe narzedzie komunikacyjne dla przysztych uzytkownikow nowej
platformy wskazane zostaty fora dyskusyjne.

Dodatkowym bodZcem do udoskonalania narzedzia E-Dialog byty warsz-
taty, podczas ktorych promowalismy je i uczylismy aktywnego korzystania
z niego. Duza czes¢ uwag uczestnikdw warsztatow zostata uwzgledniona
przez wykonawce systemu. Dzieki warsztatom udato nam sie dotrze¢ do
wielu srodowisk zwigzanych z przemystem szklarskim.

Realizacja warsztatéw przyniosta dodatkowe efekty, ktdrych poczgtkowo
nie zaktadalismy. Ich uczestnicy stanowili grupe ludzi otwartych i aktywnych
o bardzo réznych pozycjach w firmach i organizacjach zwigzkowych.
Warsztaty pozwolity nam wiec nawiqzac kontakt z grupq ludzi bedqcych
naturalnymi kandydatami na lideréw, jeszcze przed rozpoczeciem ko-
lejnego dziatania w projekcie — szkoleri lideréow dialogu. Podczas warsz-
tatéw promujqcych E-Dialog udato nam sie takze przekaza¢ uczestnikom
dodatkowq wiedze na temat aktualnych problemdw branzy.

Obecnie w chwili, gdy nasz projekt dobiega korica, system E-Dialog staf sie
sprawnym narzedziem przystajqcym do potrzeb Srodowiska szklarskiego.

Zycze Paristwu mitego i efektywnego korzystania z platformy E-Dialog.

Tomasz Chruszczow

Kierownik merytoryczny dziatania E-Dialog

Dyrektor Biura Zwiqzku Pracodawcéw ,Polskie Szkto”

Od 1 czerwca 2009 roku Dyrektor Departamentu

Zmian Klimatu i Ochrony Atmosfery Ministerstwa Srodowiska

SYSTEM E-DIALOG

Piotr Kardas

Zwigzek Pracodawcdw Polskie Szkto
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Warsztaty E-Dialog
w Sierakowie
(15-16 kwietnia
2009 roku)

System internetowy E-Dialog to narzedzie wspomagajace procesy
komunikacyjne stworzone w ramach projektu Centrum Dialogu
Spotecznego Przemystu Szklarskiego. Jest on dostepny pod adre-
sem: www.centrum-dialogu.pl.

System E-Dialog stanowig odrebne moduty sktadajgce sie na

jedna spdjng catosc:

* serwis internetowy o projekcie i dialogu spotecznym w przemy-
Sle szklarskim,

e serwis intranetowy dla uczestnikéw projektu (zawierajacy in-
formacje o branzy i jej otoczeniu, oraz narzedzia komunikagji
i wspotpracy dla partneréw spotecznych, a takze wewnetrzne
centrum informacji zawodowej),

* narzedzie do przeprowadzania badan w réznych zakresach
dziatalnosci.

Spotkanie

Panelu Ekspertow
dziatania E-Dialog
w dniu 19 lutego
w Katowicach



Przygotowanie i wdrozenie Systemu E-Dialog

Platforma komunikacji srodowiska szklarskiego E-Dialog powstata
w oparciu o zatozenia opracowane przez Partneréw Dialogu i reko-
mendacje z badan stanu dialogu w branzy, ktére stanowity pierw-
sze dziatanie w projekcie. Szczegdtowy zakres zawartosci systemu
okreslit Panel Ekspertéw dziatania E-Dialog wraz z przedstawiciela-
mi wykonawcy.

Wykonawcdw wybrano po przeanalizowaniu nadestanych ofert

nawigzujgcych do rozestanych wczesniej zapytan. Zdecydowano, ze
wykonawcami bedg firmy Edytor S.A. (serwisy internetowy i intraneto-
wy) i Multimedia Communication Sp. z 0.0. (narzedzie badawcze).

Spotkania Panelu Ekspertow
Podobnie jak w pozostatych dziataniach projektu realizacje dziata-

nia nadzorowat Panel Ekspertéw reprezentujacych kazdego z Part-
neréw Projektu. Eksperci odbyli 5 spotkan, miedzy innymi w celu:

Warsztaty E-Dialog
w Sierakowie
(15-16 kwietnia
2009 roku)

* stworzenia ramowych zatozen systemu E-Dialog,

* dokonania weryfikacji zatozen po analizie raportu z badan
i stworzenia wiasciwej koncepcji systemu,

* uszczegdtowienia, merytorycznego i funkcjonalnego zakresu
systemu przy wspdtpracy z przedstawicielami wykonawcéw,

* przetestowania i zaakceptowania ostatecznej wersji systemu,

* wytypowania uczestnikdw warsztatow wdrozeniowych.

Warsztaty wdrozeniowe

Po przetestowaniu narzedzia przez Panel Ekspertdw, zrealizowano

warsztaty promujgce system E-Dialog. Uczestnicy warsztatéw to

90 osbdb aktywnych na polu dialogu spotecznego w branzy:

* przedstawiciele przedsiebiorstw bedgcych cztonkami Zwigzku
Pracodawcéw ,Polskie Szkto”,

* przedstawiciele zarzadéw organizacji zwigzkowe] przedsie-
biorstw,

* pozostali uczestnicy dialogu spotecznego z firm cztonkowskich
oraz przedstawiciele firm niezrzeszonych.

Warsztaty przeprowadzili Tomasz Chruszczow, kierownik mery-
toryczny dziatania E-Dialog, i Cezary Kopczynski nadzorujacy prace
nad serwisem z ramienia firmy Edytor S.A.

Gtéwnym celem warsztatdéw byto nabycie przez uczestnikdw
umiejetnosci korzystania z systemu E-Dialog, a takze samodzielnego
dodawania do niego nowych tresci i wspdtpracy z administratorem
systemu.

W cyklu siedmiu Warsztatéw E-Dialog przeszkolono 90 o0sdb.
Warsztaty odbyty sie w okresie od marca do lipca 2009 roku w:

* Warszawie (dwukrotnie),

e Ustroniu (woj. $laskie),

* Sierakowie (woj. wielkopolskie),

e Zawierciu (woj. slaskie),

* Piotrowie (woj. wielkopolskie),

* Ztotym Potoku (woj. $laskie).

~I



Elementy sktadowe Systemu E-Dialog
I ich funkcjonalnos¢

Serwis internetowy

Serwis internetowy dostepny jest pod adresem www.centrum-dialo-

gu.pl i sktada sie z nastepujacych gtéwnych dziatéw:

* Aktualnosci,

* Projekt zawierajgcego wizytoéwke i wybrane dokumenty doty-
czace projektu,

* Dialog zawierajagcego podstawowe wiadomosci i dokumenty
o dialogu spotecznym w tym dialogu sektorowym w polskiej
branzy szklarskiej,

* Partnerzy zawierajgcego wizytéwki Lidera i Partneréw projektu,

* Przemyst zawierajgcego podstawowe informacje o przemysle
szklarskim w Polsce,

* Prawo,

* Po godzinach zawierajgcego tresci spotecznosciowe.

Administrator ma mozliwos¢ dowolnego aktualizowania, mody-
fikowania i dodawania podstron serwisu. Serwis jest obstugiwany
przez pracownika Zwigzku Pracodawcodw ,Polskie Szkto” i bedzie
aktualizowany takze po zakonczeniu projektu.

Serwis internetowy posiada angielskg wersje jezykowa.

Intranet dla uczestnikéw dialogu spotecznego

Serwis intranetowy E-Dialog dostepny jest w czesci dla kazdego inter-
nauty, ktéry skorzysta z mozliwosci automatycznego otrzymania hasta
dostepu. Wybrane czesci serwisu sg dostepne dla oséb, ktérym upraw-
nienia do korzystania z nich nada jego administrator (m.in. wszystkich
uczestnikéw warsztatéw wdrozeniowych systemu). Logowanie do ser-
wisu odbywa sie poprzez formularz na stronie internetowej projektu.

Na serwis intranetowy skfadaja sie:
* strona informacyjna intranetu — podobna do strony interneto-
wej projektu, zawierajgca aktualnosci, podstrony informacyjne

i aktualizowane informacje oraz dokumenty przydatne uczestni-
kom sektorowego dialogu spotecznego,

* forum dyskusyjne oparte o mechanizmy phpBB,

* dziat ,Po godzinach” zawierajacy tresci spotecznosciowe,

e dziat ,Wirtualne Targi Pracy” w ktérym firmy sektora poszukuja-
ce pracownikéw mogg umieszczac oferty pracy,

* baza wiedzy,

* modut automatycznego nadawania hasta dostepu,

* moduty rozsytania informacji do zarejestrowanych uzytkow-
nikdw,

* narzedzie komunikacji on-line — transmisji strumieniowe;j,

* baza zarejestrowanych uzytkownikdw,

* baza 0séb o szczegdlnych uprawnieniach,

* podrecznik on-line dla administratoréw i uzytkownikéw,

* panel administracyjny umozliwiajagcy obstuge wszystkich
pozostatych elementdw; administrator serwisu ma moz-
liwos¢ dowolnego aktualizowania, modyfikowania i do-

Serwis
pozostanie

aktywny

dawania jego zawartosci. Serwis jest obstugiwany przez po Z(l]{()}/lCZCm.ll

pracownika Zwigzku Pracodawcéw ,Polskie Szkto” i po-
zostanie aktywny takze po zakonczeniu projektu.

System do przeprowadzania badan statystycznych

Kolejnym elementem E-Dialogu jest system informatyczny pozwala-
jacy na przygotowanie, przeprowadzanie i analize wynikow badan
ankietowych, w tym badan on-line. Funkcjonalnos¢ systemu umoz-
liwia takze przeprowadzanie testow w ramach e-learningu.

Zintegrowany z serwisem intranetowym system zostat przygo-
towany i przetestowany pod nadzorem prof. dr. hab. Tadeusza
Grabinskiego, cztonka PAN specjalizujgcego sie w ankietowych ba-
daniach statystycznych.

Na najwazniejsze mozliwosci narzedzia statystycznego sktadaja
sie:

* tworzenie i edycja ankiet,
* przeprowadzanie internetowych badan ankietowych; ankiety

projekiu
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internetowe wypetniane moga by¢ w dwadch trybach:
— ankiety otwartej skierowanej do wszystkich chetnych,
— lub ankiety skierowanej do konkretnej grupy odbiorcéw, ktorzy
by ja wypetni¢ bedg musieli sie zalogowac; narzedzie to moze
by¢ wykorzystane na potrzeby e-learningu,

* analiza wynikéw (osobny modut analityczny),

* przechowywanie wynikéw (osobny modut gromadzenia
wynikéw),

* przekazywanie wynikéw do innych programéw (modut eksportu
wynikéw).

Partnerzy zaktadaja, ze mozliwosci systemu do przeprowadza-
nia badan beda przydatne nie tylko w rozwoju dialogu w branzy,
ale takze w planowanych dziataniach stanowigcych kontynuacje

opisywanego projektu.

PODSUMOWANIE | REKOMENDACJE

Zbigniew Szumera
Prezes Wydawnictwa Edytor S.A.

Dialog poprzez E-Dialog

Wykorzystanie nowoczesnych systemdw komunikacji spotecznej ja-
kim jest Internet, umozliwit firmie EDYTOR S.A. oraz twdércom sy-
stemu E-Dialog stworzenie optymalnego narzedzia w kontaktach
pracodawcow i pracobiorcow. Gtéwnym celem projektu ,,Centrum
Dialogu Spotecznego Przemystu Szklarskiego” jest bowiem rozwdj
dialogu spotecznego w branzy dzieki podniesieniu jakosci dziatania
partnerow spotecznych (pracodawcéw, pracobiorcéw, zwigzkdw
zawodowych). Opracowany portal internetowo-intranetowy ma na
celu zapewnic obstuge Projektu Centrum Dialogu Przemystu Szklar-
skiego. Zatozenia tego projektu zostaty omdéwione wczesniej, wiec
zostang tu pominiete.

System E-Dialog jest platformag komunikacji srodowiska szklar-
skiego oraz narzedziem wymiany informacji wsréd uczestnikéw
dialogu. System stuzy m.in. usprawnieniu komunikacji wewnetrznej
oraz zewnetrznej.

Zawartos¢ systemu jest weryfikowana poprzez badania stanu
dialogu w branzy i moze by¢ uzupetniana przez tworzenie dodat-
kowych modutéw. Portal systemu E-Dialog przygotowano w wer-
sji dwujezycznej, polskiej i angielskiej, z mozliwoscig przetaczania
w dowolnym momencie.

E-Dialog to narzedzia skfadajgce sie na jedng spdjng catosc:

1. Rozbudowana strona internetowa projektu.

2. Intranet dla uzytkownikdéw projektu (zawierajacy baze wiedzy,
forum dyskusyjne, bazy cztonkéw zwigzkdw, a takze wewnetrz-
ne centrum informacji zawodowej dla cztonkdw).

3. System do przeprowadzania badan statystycznych.
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Aby zrealizowac zatozenia Projektu zainstalowano nastepujace
moduty z niezbednymi narzedziami:

A. Internet — wizytéwka projektu

Jest to bowiem ogdlnodostepna platforma internetowa na ktérej moz-
na znalez¢ state ,,zaktadki” (aktualnosci, wizytdwki projektu, partne-
row i branzy oraz czes¢ spotecznosciowa — galeria ,,Po godzinach”).

Zadanie zrealizowano przy wykorzystaniu platformy CMS
(Content Management System) i wykorzystaniem silnika i struktur
baz MyQsl. Strona internetowa zostata zaprojektowana w wers;ji
2-jezycznej. Koncepcja graficzna wizualizacji projektu ,,Centrum
Dialogu Spotecznego Przemystu Szklarskiego” opracowana zo-
stata sitami Edytor S.A. przy wspdtpracy organizatoréow Projektu.
Elementami strony-wizytéwki projektu jest ,Opis projektu” (edyto-
walne artykuty z mozliwoscig dodawania zdjec¢ itp.), ,Aktualnosci”
(edytowalne artykuty), ,Baza wiedzy” oraz pola logowania do cze-
sci intranetowej systemu E-Dialog oraz modutéw badawczych.

B. Intranet

Intranet zrealizowany dla ograniczonej grupy uzytkownikéw (tylko
uprawnionych) zostat zbudowany w oparciu o architekture klient-
-serwer. Zarzadzanie projektem wykonujg osoby, posiadajace od-
powiednie uprawnienia zapewniajace petny dostep do jego funk-
¢ji w zaleznosci od zakresu obowigzkéw i moga dodawad/usuwac
uprawnienia dla zwyktych uzytkownikéw systemu. Jego adresatem
i uzytkownikiem sg jedynie zdefiniowani uczestnicy projektu moga-
cy korzystac z rozszerzonej bazy wiedzy oraz dodatkowych narzedzi
informatycznych (aktualnosci intranetowe, dokumenty Dialogu, do-
kumenty Projektu, multimedia, pomoc do systemu E-Dialog, modut
zarzadzania zawartoscig, modut zarzadzania uzytkownikami, mo-
dut administracyjny Forum). Intranet stwarza mozliwos¢ tworzenia
modutéw zewnetrznych: np.: system badan on-line. Gtéwnymi ele-
mentami intranetu sa:

Strona informacyjna intranetu — technologicznie analogiczna
do wizytdéwki projektu z mozliwoscig taczenia sie z poszczegdlnymi
elementami rozwigzania.

Baza wiedzy — baza serwerowa z aplikacjg klienckg (na stronie
www) pozwalajaca na tworzenie tematéw informacyjnych powsta-
jacych z zapytan uzytkownikéw oraz wtasnych koncepcji prowa-
dzacych serwis. Aplikacja kliencka pozwala na tatwe wyszukanie
interesujgcych dla uzytkownikéw tematéw jak réwniez dodawanie
propozycji tematéw. Moderator bazy wiedzy ma uprawnienia do
dodania/edycji/usuniecia tematu do/w/z bazy wiedzy. Zastosowano
tu bazy MySQL/Linux niewymagajgce zakupu dodatkowych licencji

serwerowych. Intranet
Modut multimedialny do organizacji i prowadzenia kon- stwarza
ferencji i szkolen on-line. Modut umozliwia¢ moze prowa- mozliwos¢
dzenie szkolen w zakresie zagadnien zwigzanych ze specyfi- tworzenia
kg dialogu spotecznego, jak réwniez szkolen zawodowych. ,
T . , modutow
W przypadku potrzeby mozliwe jest podtgczenie modutdw
zapewniajacych przeprowadzenie testéw i egzamindéw za po- ZL’WHCU’ZHyC}’l

Srednictwem Internetu.

Forum dyskusyjne — forum internetowe z moderatorem i mozli-
woscig grupowania tematéw.

Bazy uzytkownikéw, cztonkdéw systemu — baza z mozliwoscia
zarzadzania (dodawanie/edycja/usuwanie) jak réwniez grupowania
0s06b.

Zarzadzanie systemem E-Dialog realizowany jest poprzez
modut administracyjny oraz modut zarzadzania profilami
uzytkownikow.

Modut administracyjny stuzy do: obstugi autoryzacji uzytkowni-
kéw, autoryzacji automatycznej dla zwyktych uczestnikéw, zarza-
dzania kontami i uprawnieniami uzytkownikéw, zarzadzania trescig
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systemu, dodawania i zarzgdzania (ogdlnego) projektami, mecha-
nizmem logéw systemu — oraz logéw dostepu i logéw bteddw).

Zarzadzanie profilami uzytkownikéw. Zakres dostepnosci do
poszczegdlnych modutdéw i materiatéw zalezny jest od indywidu-
alnych uprawnien nadawanych uzytkownikom i grupom uzytkow-
nikéw przez administratora systemu. Grupy uzytkownikéw zdefi-
niowane wczesniej: uzytkownicy zarejestrowani i uprzywilejowani,
redaktorzy zawartosci www i Intranetu, redaktorzy aktualnosdi,
moderatorzy Forum, administratorzy baz danych oraz administrato-
rzy strukturalni. W miare potrzeby mogg by¢ tworzone nowe grupy
lub nadawane specjalne uprawnienia do wybranych elementéw
zawartosci serwisu.

System skierowany jest do wielu réznych zadan i kazde z nich
operuje na wlasnym zasobie uzytkownikéw, projektéw, itp. Z po-
ziomu konta administracyjnego mozna dodawac kolejnych uzyt-
kownikéw wraz z uprawnieniami (zarzadzanie uzytkownikami
i komponentami, zarzadzanie projektami oraz zarzgdzanie ankieta-
mi, analiza wynikéw oraz logi).

Doswiadczenia zdobyte przez twoércdw projektu E-Dialog, stwa-
rzaja szanse powszechnego wykorzystania opracowanej i wdrozonej
technologii w rozwigzywaniu problemoéw i unikaniu konfliktéw na
linii pracownicy — zwigzki zawodowe — pracodawcy. Jestem przeko-
nany, iz system E-Dialog oraz stuzace mu narzedzie informatyczne,
jakim jest opracowana przez EDYTOR S.A. platforma internetowa,
umozliwi w niedalekiej przysztosci praktyczne wykorzystanie idei
dialogu spotecznego, nie tylko w odniesieniu do srodowiska szklar-
skiego, lecz réwniez w innych branzach.

PODSUMOWANIE

Alicja Wrobel
Koordynator Projektu
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Po pierwsze — prowadzenie projektu wspdtfinansowanego ze srodkow f.:p
unijnych wiqze sie z przestrzeganiem szeregu zasad i wytycznych nakta-
danych przez Instytucje Zarzqdzajgcqg. W przypadku projektéw partner-
skich, tak jak to miato miejsce w naszym projekcie, niezwykle waznym Koordynator

jest czytelne ustalenie zasad wspétdziatania i podziat zadar na poszcze-
gdlnych Partneréw. Duze znaczenie miato tu ustanowienie grona eksper-
ckiego sktadajqcego sie z przedstawicieli Partneréw Projektu. Eksperci na
kazdym etapie realizacji projektu aktywnie uczestniczyli w jego realizacji
i wspdlnie podejmowali istotne decyzje.

Duzy stopien ztozonosci projektu wptywat na zwiekszenie jego atrakcyj-
nosci, zaréwno z punktu widzenia Instytucji Zarzqdzajqcej, ale przede
wszystkim srodowiska szklarskiego. Potwierdzeniem zapotrzebowania na
realizowane dziatania byty wyniki badari socjologicznych zrealizowanych
w pierwszej fazie projektu. Potrzeby te zostaty zauwazone juz wczesniej,
stqd zrodzita sie wsréd Partneréw Projektu chec podjecia okreslonych dzia-
fani. Przeprowadzona wnikliwa analiza branzy data namacalne ku temu
powody utwierdzajqc organizacje partnerskie, ze nalezy podjq¢ okreslone
dziatania w celu wzmocnienia dialogu spotecznego w branzy.

Realizacja projektu charakteryzujgcego sie duzym stopniem ztoZzonosci
i réZznorodnosciq podejmowanych dziatars (badania, system elektroniczny,
warsztaty, szkolenia) wymagata ciqgtego czuwania nad realizacjq har-
monogramu zgodnie z zatozeniami. Polegato ono na koordynacji prac
zespofu na réznych ptaszczyznach, czesto réwnolegtego prowadzenia
kilku zadari realizowanych w ramach projektu, jak réwniez wprowadza-

projektu widziany oczami
uczestnikdw szkolen

nia biezqcych usprawnieri i modyfikacji gwarantujqcych realizacje poczy-
nionych zatozeri. Nieocenione wsparcie zespotu projektowego sktadajqgce-
go sie z pracownikow organizacji partnerskich oraz przedstawicieli branzy
byto niewqtpliwie kluczem do sukcesu podjetych dziatan. Jest ono takze
przyktadem rozwoju i wzmocnienia dialogu pomiedzy organizacjami

pracodawcoéw i pracownikow.

Szczegdlnie sympatyczne momenty projektu, ktére zapadty mi w pamie-
ci, to spotkania z uczestnikami szkoleri i warsztatow oraz uzyskane opinie
o realizowanych spotkaniach. Dzieki moZliwosci bezposredniego kontak-
tu z beneficientami ostatecznymi szkolen (tak sq nazywani w oficjalnych
dokumentach) miatam moZliwos¢ uzyskac potwierdzenie, Ze realizowa-
ne przez nas dziatania majq sens i odpowiadajq faktycznym potrzebom.
To bardzo budujqcy wniosek, ktory stanowi site napedowq kolejnych dzia-
fan stanowiqcych kontynuacje i rozwdj niemal zakoriczonego projektu.

Alicja Wrébel
Koordynaror Projektu
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